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Instruccions a realitzar el centre a ITACA per a posar en marxa l'accés als pares i mares a la
WEB Familia i/o SMS ITACA

(en castellano mas adelante)

Nota: els models i instruccions que es mencionen els haura rebut per correu electronic i estan també
disponibles en la web de suport d'ITACA (http://www.edu.gva.es/itaca/).

Amb motiu de la implantacié de I'aplicacié informatica ITACA, per a les ensenyances d'infantil i primaria, es
posa a disposicié de mares, pares, tutors legals, alumnes i alumnes un nou canal de comunicacié amb el
centre educatiu a través d'una pagina web per a families.

Este servici telematic oferix la possibilitat de consultar notes, faltes, retards, comportaments, avisos de tutors
i activitats complementaries via Internet i també s'oferix el servici de notificacié de qualificacions o avisos a
través de SMS.

Per a tindre accés a esta informacio és necessari ser pare, mare o tutor legal de l'alumne i donar-se d'alta
en este servici presentant la sol-licitud firmada en el centre educatiu on estiga matriculat el dit alumne.

La sol-licitud no cal renovar-la cada any, s'entén que mentres estiguen matriculats els seus fills en el mateix
centre disposara del servici. Unicament si es matricula un altre membre de la unitat familiar haura de
sol-licitar-ho. Per tant, si ja la va sol-licitar I'any anterior, no sera necessari tornar a tramitar-la. Si els fills
assistixen a diferents centres haura de sol-licitar-ho en cada un d'ells. Pot sol-licitar-ho el pare/tutor, la
mare/tutora o ambdos.

Hi ha dos tipus d'accessos: Web familia i accés a SMS ITACA. Es pot sol-licitar un d'ells 0 ambdés.
L'adreca d'accés a esta web és https://familia.edu.gva.es

Passos previs que ha de seguir el centre:

1.-Haver informat de I'existéncia del servici que oferix la WEB FAMILIA als pares i mares de l'alumnat.
Recorde que hi ha un model de carta informativa.

2.- Fer arribar el model de sol-licitud al pare 0 mare que ho sollicite. Recorde que hi ha un model de
sol-licitud.

3.- Arreplegar la sol-licitud, confirmar, a través de la matricula, que el sol-licitant és el pare, mare o tutor legal
de l'alumnat que s'inclou en la mateixa i incorporar o actualitzar les dades de la sol-licitud a ITACA.

4.- IMPORTANT: Tinga en compte que per a veure les qualificacions, activitats complementaries, avisos,
faltes d'assisténcia, estes han d'haver sigut introduides préviament pel professorat.

TASQUES DELCENTRE:

-Confirmar, a través de la matricula, que el sol-licitant que presenta la sol-licitud és el pare, mare o tutor legal
de l'alumnat que s'hi inclou.

-Incorporar o actualitzar les dades de la sol-licitud a ITACA, sent el més important la introduccié del correu
electronic del sol-licitant i/o el nUmero de telefon mabil en els camps corresponents, si ho ho tinguera
actualitzat.

Menu principal >> Centres >> Alumnat, seleccionar alumne/a, bot6 “Gestié Familiars”, omplir camp “Correu
electronic principal” i/o teléfon mobil i fer clic en el botd “Generar contrasenya” i/o “Alta SMS”.

Quines dades i com s'incorporen a ITACA?
Centre >> Menu principal >> Alumnat >> Dades Personals, seleccionar alumne/a, boté “Familiars”,
# Sollictuds ilil; PGA
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ACTIVACIO DELS ACCESSOS:
-En el cas d'haver sol-licitat I'accés a Web familia,
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e omplir camp “Correu electronic principal” i fer clic en el bot6 “Generar contrasenya”.
L'aplicacié ITACA notificara al sol-licitant, de manera automatica sense que vosté haja de fer res més, a
través del correu electronic proporcionat, les dades d'usuari i contrasenya per al seu accés.

1° .- Seleccione ambun clic el Nom Parentesc
.= familiar que ha presentat la sol-licitud - Gams
IIRFErE ‘___.:-'m—uin JOSEP Pare
I MARTINEZ P EMFAR Mare I
[ 4% -Fagaclicen
¥ Cegnem 1 Cognom 2 * Nom Dsts { este boto
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" Tipus de document # Documnent # Earzntesc D. Enviament ré",
[ MIF | v] 2222) [ Iare | v] E Tuter 4 [*] Generar contrazenya J|
Dades de contacte
Tipus d Adracs Tipus Via Adraca Hiimn. Ezz Fis Fta.
[ (v [z 2° -Escriba el correu electronic que li
acalitst ha facilitat en la sol-licitud Telsfon 2
CHIVA, CHIVA, Valgncia, Comulitat vals
Teldfon 2 FAX Ea
martinezZZ 8 li@vahoo.e=s
Banc Cficina D.C _::»1-:[; Consell Esxls’lZI Vota al Consell Escolar Carscdsl 30__ Guardar
(|
3¢ Tancar |3 Eiiminar | lEE!' Nou | lla Guardar |

--En el cas d'haver sol-licitat el servici SMS ITACA, omplir camp “Teléfonl” o “MobilSMS”, Guardar i fer
clic en el bot6 “Alta SMS”. _

ta Maixement

D. Enviament
l|:| Generar ccntras&nyaj

o
2
| X Eiiminar | lE& Nou J{ [ cuardar }

L'activacio depén del sol-licitant, que haura d'enviar ITACA ALTA seguit del seu NIF (ex. ITACA ALTA
10000000A) al numero 7743. El cost d'esta telefonada inicial sera el cost habitual d'un SMS.

Pérdua o oblit de la contrasenya: Si els pares/mares perderen la seua contrasenya, poden “regenerar-la”
ells mateixos. Des de la pantalla inicial ha de seleccionar l'opcié “Ha oblidat la contrasenya?”, haura
d'aportar el NIF, NIE o passaport, el correu electronic (igual a qué conste en el centre) i fer clic en el botd

“Regenerar Contrasenya”.
Una altra opcid, no obligatoria, consistix en el fet que el centre torne a tramitar la sol-licitud.

Dates de visualitzacio:
-Activitats complementaries, faltes assisténcia i avisos: durant el mes de la data.

-Avaluacio: A partir de la data que es va posar en avaluacions, en el boté Data de publicacié (Menu: Centre
> Ensenyances > Avaluaci6)
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Instrucciones arealizar el centro en ITACA para poner en marcha el acceso a los padres y
madres a la WEB Familia y/o SMS ITACA

Nota: los modelos e instrucciones que se mencionan los habra recibido por correo electronico y estan
también disponibles en la web de soporte de ITACA (http://www.edu.gva.es/itaca/).

Con motivo de la implantacion de la aplicacion informatica ITACA, para las ensefianzas de infantil y
primaria, se pone a disposicion de madres, padres, tutores legales, alumnos y alumnas un nuevo canal de
comunicacién con el centro educativo a través de una pagina web para familias.

Este servicio telematico ofrece la posibilidad de consultar notas, faltas, retrasos, comportamientos, avisos de
tutores y actividades complementarias via Internet y también se ofrece el servicio de notificacién de
calificaciones o avisos a través de SMS.

Para tener acceso a esta informacidn es necesario ser padre, madre 6 tutor legal del alumno y darse de alta
en este servicio presentando la solicitud firmada en el centro educativo donde esté matriculado dicho
alumno.

No es necesario renovar la solicitud cada afo, se entiende que mientras estén matriculados sus hijos en el
mismo centro dispondra del servicio. Unicamente si se matricula otro miembro de la unidad familiar debera
solicitarlo. Por tanto, si ya la solicit6 el afio anterior, no sera necesario volver a tramitarla. Si los hijos asisten
a diferentes centros tendrd que solicitarlo en cada uno de ellos. Puede solicitarlo el padre/tutor, la
madre/tutora o ambos.

Existen dos tipos de accesos: Web familia y acceso a SMS ITACA. Se puede solicitar uno de ellos o0 ambos.
La direccion de acceso a esta web es https://familia.edu.gva.es

Pasos previos que debe seguir el centro:

1.-Haber informado de la existencia del servicio que ofrece la WEB FAMILIA a los padres y madres del
alumnado. Recuerde que existe un modelo de carta informativa.

2.- Hacer llegar el modelo de solicitud al padre o0 madre que lo solicite. Recuerde que existe un modelo de
solicitud.

3.- Recoger la solicitud, confirmar, a través de la matricula, que el solicitante es el padre, madre o tutor legal
del alumnado que se incluye en la misma e incorporar o actualizar los datos de la solicitud en ITACA.

4.- IMPORTANTE: Tenga en cuenta que para ver las calificaciones, actividades complementarias, avisos,
faltas de asistencia, estas deben haber sido introducidas previamente por el profesorado.

TAREAS DELCENTRO:

-Confirmar, a través de la matricula, que el solicitante que presenta la solicitud es el padre, madre o tutor
legal del alumnado que se incluye en la misma.

-Incorporar o actualizar los datos de la solicitud en ITACA siendo lo mas importante la introduccion del
correo electrénico del solicitante y/o el nimero de teléfono moévil en los campos correspondientes si no lo
tuviese actualizado.

Menu principal >> Centros >> Alumnado, seleccionar alumno/a, botén “Gestién Familiares”, cumplimentar
campo “Correo electrénico principal” y/o teléfono moévil y hacer clic en el botén “Generar contrasefia” y/o
“Alta SMS”".

¢Qué datos y como se incorporan a ITACA?
Centro>> Menu principal >> Alumnado>> Datos Personales, seleccionar alumno/a, botén “Familiares”,

Benvinguda # Sollicituds illly PGA
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ACTIVACION DE LOS ACCESOS:
-En el caso de haber solicitado el acceso a Web familia,

e Cumplimentar campo “Correo electrénico principal” y hacer clic en el botén “Generar contrasefia”
La aplicacion ITACA notificara al solicitante, de manera automética sin que usted deba hacer nada maés, a
través del correo electrénico proporcionado, los datos de usuario y contrasefia para su acceso.

1° .- Seleccione con un clic el familiar Nom Farentesc
.-, @ue ha presentado la solicitud j— P
IR z T JOSEP Fars
| MARTINEZ P EMPAR Mare |
[ 4° - Haga clic
# Cc;"c'?' 1 Cognom 2 * Hom Dats '\,I' en este boton
MARTINEZ I EMPAR 11/05/\GES
# Tipus de document # Document # Parentesc O. Enviament y
[ HIF | v] 2222) [ Nare | v] M tuter | L4 B Generar contrasenya |

Dades de contacte

MOm. Esc. Fis Fta.

Tipus d'Adreca Tipus Via Adreca

( 2° - Escriba el correo electronico

Tel&fon 2

ocslitat que le ha facilitado en la solicitud
CHMWA, CHIVA, Walgncia, Comulffitat e
Telifon 2 FAX Core EIM
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L
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--En el caso de haber solicitado el servicio SMS ITACA, cumplimentar campo “Teléfonol” o “Mo6vilSMS”,
Guardar y hacer clic en el boton “Alta SMS”.
tz Maixemsant
nsnses | (@, Atasus
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La activacion depende del solicitante, que debera enviar ITACA ALTA seguido de su NIF (ej. ITACA ALTA
10000000A) al nimero 7743. El coste de esta llamada inicial sera el coste habitual de un SMS.

Pérdida u olvido de la contrasefia: Si los padres/madres perdieran su contrasefia, pueden “regenerarla”
ellos mismos. Desde la pantalla inicial debe seleccionar la opcién “¢Olvidé la contrasefia?”, debera aportar
el NIF, NIE o Pasaporte, el correo electrénico (igual al que conste en el centro) y hacer clic en el boton

“Regenerar Contrasefa”.
Otra opcién, no obligatoria, consiste en que el centro vuelva a tramitar la solicitud.

Fechas de visualizacion:
-Actividades complementarias, faltas asistencia y avisos: durante el mes de la fecha.
-Evaluacion: A partir de la fecha que se puso en evaluaciones, en el botén Fecha de publicacion (Menu:

Centre > Ensefianzas > Evaluacion)
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