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8 MESURA, ANÀLISI   I   MILLORA

8.1 Generalitats

8.2 Seguiment i mesura

8.3 Control del producte  no conforme

8.4 Anàlisi de dades

8.5 Millora

El El puntpunt 8 de la norma fa referencia a la MESURA, ANALISI I MILLORA 8 de la norma fa referencia a la MESURA, ANALISI I MILLORA



PART DE LA GESTIÓ DE PROCESSOS DEL NOSTRE MAPA –PART DE LA GESTIÓ DE PROCESSOS DEL NOSTRE MAPA –
MESURA ANÀLISI I MILLORAMESURA ANÀLISI I MILLORA

--Mesura de la Satisfacció. PR8201Mesura de la Satisfacció. PR8201

--Auditoria Interna. PR8202Auditoria Interna. PR8202

--Seguiment i Mesura dels Processos. PR8203Seguiment i Mesura dels Processos. PR8203

--Gestió de les NO conformitats. PR8301Gestió de les NO conformitats. PR8301

--Reclamacions de Queixes i Sugerències.Reclamacions de Queixes i Sugerències. PR8302 PR8302

GESTIÓ DE PROCESSOSGESTIÓ DE PROCESSOS

MESURA ANALISI I MILLORAMESURA ANALISI I MILLORA



 A PARTIR DELS OBJECTIUS DEFINITS PER L’EQUIP DE QUALITAT A PARTIR DELS OBJECTIUS DEFINITS PER L’EQUIP DE QUALITAT



MESUREM LA SATISFACCIÓ EN INDICADORSMESUREM LA SATISFACCIÓ EN INDICADORSPR8201PR8201



EXTRACCIÓ DE DADESEXTRACCIÓ DE DADES A PARTIR DELS INDICADORS A PARTIR DELS INDICADORS



RESULTATSRESULTATS  PER CICLE FORMATIU I GLOBAL DELPER CICLE FORMATIU I GLOBAL DEL
GRAU DE SATISFACIÓ  GRAU DE SATISFACIÓ  DE TUTORSDE TUTORS

RESULTATSRESULTATS  PER CICLE FORMATIU I GLOBAL DELPER CICLE FORMATIU I GLOBAL DEL
GRAU DE SATISFACIÓ GRAU DE SATISFACIÓ D’ALUMNESD’ALUMNES

RESULTATSRESULTATS  PER CICLE FORMATIU I GLOBAL DE PER CICLE FORMATIU I GLOBAL DE DEDE
GRAU DE SATISFACIÓ GRAU DE SATISFACIÓ D’ INSTRUCTORSD’ INSTRUCTORS
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MESURAMENT  INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYSMESURAMENT  INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS
D’ALUMNES APTES EN LA FCTD’ALUMNES APTES EN LA FCT



MESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYSMESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS
D’ALUMNES CONTRACTATS  EN LA FCTD’ALUMNES CONTRACTATS  EN LA FCT



MESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DELMESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DEL
GRAU DE SATISFACCIÓ DELS INSTRUCTORS EN LA FCTGRAU DE SATISFACCIÓ DELS INSTRUCTORS EN LA FCT



MESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DELMESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DEL
GRAU DE SATISFACCIÓ DELS TUTORS EN LA FCTGRAU DE SATISFACCIÓ DELS TUTORS EN LA FCT



MESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DEL GRAUMESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DEL GRAU
DE SATISFACCIÓ DELS ALUMNES RESPECTE A EMPRESESDE SATISFACCIÓ DELS ALUMNES RESPECTE A EMPRESES



MESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DEL GRAUMESURAMENT INDICADORS DELS ÚLTIMS QUATRE ANYS DEL GRAU
DE SATISFACCIÓ DELS ALUMNES RESPECTE A L’INSTITUTDE SATISFACCIÓ DELS ALUMNES RESPECTE A L’INSTITUT



AUDITORIA INTERNAAUDITORIA INTERNAPR8202PR8202

3/07/0702/07/0727/05/07---Manuel Gomicia (Director)Dirección

29/06/0728/06/0727/05/07---Rafa Albero (Coord. Cal.)Calidad

20/06/0718/06/0727/05/07---Xelo GisbertSecretaría

20/06/07
15/06/07

19/06/07
13/06/07

27/05/07
27/05/07

---
CGS-RL

José Pérez (J. Dep.)
Rosalía Ferrero

Prev. Riesgos
Laborales

15/06/07
05/06/07

19/06/07
14/06/07

27/05/07
27/05/07

---
CGM-MECA

Rafa Aracil       (J. Dep.)
Mª José ServerMecanizado

20/06/07
15/06/07

19/06/07
13/06/07

27/05/07
27/05/07

---
CGM-EV

Enrique García   (J. Dep)
Juan Antº GómezAutomoción
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15/06/07
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13/06/07
12/06/07

27/05/07
27/05/07
27/05/07

---
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Alfonso Llorens (Jefe Dep.)
Miguel Ibars
José Luís Sánchez

Electricidad

20/06/07
20/06/07

19/06/07
14/06/07

27/05/07
27/05/07

---
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Vicente Miró (Jefe Dep.)
Fco. FerrándizTextil

18/06/07
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14/06/07
15/06/07
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27/05/07

CGS-CI
CGM-CM

Miguel Dueñas  (Jefe Dep.)
Cristina Catalá

Comercio

InformeAuditoriaConvocatoriacódigo

Fechas
�

Ciclo
Format.Interlocutor

Departamen
to

PROGRAMA AUDITORÍA INTERNA 2006-2007
�





SEGUIMIMENT I MESURA DELS PROCESSOSSEGUIMIMENT I MESURA DELS PROCESSOSPR8203PR8203

�� INDICADORSINDICADORS  SEGUIMENT I  MESURA DE LA COMFORMITAT DELSEGUIMENT I  MESURA DE LA COMFORMITAT DEL
PROCESPROCES.- .- DPT. DE QUALITAT/TUTORDPT. DE QUALITAT/TUTOR

�� INDICADORS DE  SEGUIMENT I MESURA DEL PROCES:INDICADORS DE  SEGUIMENT I MESURA DEL PROCES:

--INSTRUCTOR.INSTRUCTOR.

-- AUMNES AUMNES

��   INDICADORS DE PROCESINDICADORS DE PROCES

GESTIÓGESTIÓ



�100% de las empresas
colaboradoras, según nº de
alumnos que realizan la FCT

Evaluación inicial de
empresas

�Entre 1 y 10 alumnos.   Nº de
Empresas = Nº de alumnos
matriculados + 1.
�Entre 11 y 20 alumnos.   Nº de
Empresas = Nº de alumnos
matriculados + 2.
�Más de 20 alumnos.   Nº de
Empresas = Nº de alumnos
matriculados + 3.

Número de Empresas,
según listado de
Empresas (PR01-01).

PR01
Búsqueda y
selección de
Empresas

ResultatsCriteris  d’aceptacióIndicadorsProcés FCT



Procés FCT                Indicadors                   Criteris d’aceptació                   Resultats

�Como mínimo 2 entrevistas del tutor con
el alumno .(En instituto o lugar donde
acuerden el tutor y alumno)
Nota : Estas se realizarán con una
periocidad aproximadamente quincenal,
con excepción  de periodos
vacacionales, las cuales  se acordarán
con el Tutor

Número de entrevistas del
tutor con el alumno.

�Menor del 10% de no conformidades
referido al número de alumnos
realizando la FCT.

No conformidades

�Menor del 15% de quejas referido al
número de alumnos realizando la FCT.

Nº de quejas.

�Como mínimo 1 entrevista presencial en
la empresa para realizar el seguimiento
(aproximadamente a la mitad del periodo
de la FCT).

Número de entrevistas del
tutor con el Instructor.

PR04
Seguiment
de la FCT



CONTROL DEL PRODUCTE NO CONFORMECONTROL DEL PRODUCTE NO CONFORMEPR83XXPR83XX

��   PR8301. CONTROL DE LES NO CONFORMITATSPR8301. CONTROL DE LES NO CONFORMITATS

��   PR8302. RECLAMACIONS – QUEIXES I SUGERÈNCIESPR8302. RECLAMACIONS – QUEIXES I SUGERÈNCIES

FORMATFORMAT

FORMATFORMAT



INFORME SOBRE LA SATISFACCIÓ DEL ALUMNAT CURS 2006/07
SUBDIMENSIÓ: ESO I BATXILLERAT

INFORME SOBRE LA SATISFACCIÓ DEL ALUMNAT CURS 2006/07
SUBDIMENSIÓ: FORMACIÓ PROFESSIONAL

NFORME SOBRE LA SATISFACCIÓ DEL PROFESSORAT
 CURS 2006/07
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SATISFACCIÓ DEL PROFESSORAT
SECUNDARIA-BATXILLERAT CURS 2007/2008
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SATISFACCIÓ DEL PROFESSORAT
FP CURS 2007/2008

SATISFACCIÓ DEL PROFESSORAT
DEL CENTRE CURS 2007/2008



MATERIALS PER AL DISSENY I
IMPLANTACIÓ D’ UN SISTEMA DE

GESTIÓ DE QUALITAT EN ELS
I.E.S

GUIA PER A LA IMPLANTACIÓ D’
UN SISTEMA DE GESTIÓ DE

QUALITAT  BASAT EN LA NORMA
UNE-EN ISO 9001-2000, EN

L’ABAST DE LA FORMACIÓ EN
CENTRES DE TREBALL
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FÍ DE LA PRESENTACIÓFÍ DE LA PRESENTACIÓ

httphttp://://www.iescotesbaixes.orgwww.iescotesbaixes.org


