. Experiencia de la -
implantacion del
mogelo EFQM en el
.r CP Albait

- i







PILOTAJE CATALOGO DE INDICADORES IVECE.
PILOTAJE MATERIALES DIDACTICOS IVECE.
COLABORACION MODELO PROPIO CALIDAD IVECE.
PILOTAJE EVALUACIONES DIAGNOSTICAS IVECE.
ANTIGUA RED NODOS DE CALIDAD IVECE.
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CERTIFICACION

GESTION
PROCESOS

CALIDAD




DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.

SENSIBILIZA- )
CION SRIRIACLER PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO  MEJORA  FORMULARIO

SOCORRO... !

*DIRECCION CONTACTA CON INSPECCION
SOLICITANDO ASESORAMIENTO.

EL IVECE ESTABA RECIEN CREADO.

EL INSPECTOR DE EDUCACION NOS OFRECE SU AYUDA
Y ACUDE AL CENTRO.

«SE NOMBRA UNA COORDINADORA DE CALIDAD Y
JUNTO A DIRECCION EMPIEZAN A ASISTIR A CURSOS.

«SE  PROPONE AL CLAUSTRO EMPEZAR EN ESTA
AVENTURA.
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# $ %. .&
L) % () ot



AUTOEVAL.
CUESTIONARIO

AUTOEVAL.
FORMULARIO

DIAGNOSTICO GESTION POR

PLANESDE

PREVIO PROCESOS MEJORA

SENSIBILIZA- -
CION FORMACION

INSPECCION EDUCATIVA NOS PROPONE UN CURSO DE
FORMACION AL CLAUSTRO.

INCONVENIENTES:

*RETICENCIAS AL INICIO POR
SENTIRSE INSPECCIONADOS.

VOCABULARIO INUSUAL
MAS PROPIO DE LA
EMPRESA.

EXCESIVO PAPELEO.
*EXCESIVO TRABAJO EXTRA.

*DISCREPANCIA DE
OPINIONES.

*AUTOCRITICA INNECESARIA.

VENTAJAS:

*ORGANIZACION EFICIENTE
DE LO QUE REALIZAMOS.

*TRABAJO EN GRUPO.
‘MEJORA DE LA CALIDAD DE

NUESTRO TRABAJO.

*SISTEMATIZACION DE
NUESTROS PROCESOS.

«IMPLICACION DE TODOS.

*ASUNCION DE
RESPONSABILIDADES.
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INSPECCION???

EFQM’?’?’?

GRUPOS EQUIPO
DE
DE CALIDAD??7?

TRABAJO

RS

B
na
>
|
PN
NI
n N
S
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n
=
N
S
N
s
L
=
na
S
D
=
S
-
s
n
u
=
N
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RECIBIMOS UN CURSO DE FORMACION SOBRE EFQM POR PARTE DE
INSPECCION DURANTE UN TRIMESTRE.

PROFESORADO EN FORMACION
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CION PREVIO PROCESOS  CUESTIONARIO MEJORA  FORMULARIO

AUTOEVALUAMOS
EL CRITERIO 6 DE
EFQM

EL
CLAUSTRO
SE VA
ANIMANDO

EXCELENTES
RESULTADOS

FORMACION DIFUNDIMOS
EN CENTROS RESULTADOS
JUNTO A

CURSO

SIGUIENTE INSPECCION



SENSIBILIZA-

CION

FORMACION

DIAGNOSTICO Nei=Syle]\Rzle]x:
PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO

1'# /$23+ —>

Lb

Lb

AUTOEVAL.

PLANESDE AUTOEVAL.
MEJORA FORMULARIO

COMPROMISO

ACTITUD FAVORABLE

/| $/ o+
$1' #%#
<4 * ~>
SELECCIONAR RECURSOS Y MEDIOS CAPACIDAD DE
PERSONAS MATERIALES DECISION

\

\

+/3%-"'2%/ 1+0
3/, +0# 4/%$5%6+
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DEFINIMOS LA POLITICA DE CALIDAD

ESTABLECIMOS LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DEFINIMOS NUESTROS PROCESOS

ELABORAMOS EL MAPA DE PROCESOS

Ij!

APROBAMOS EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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M
A
P
A
D
E
P
R
O
C
E
S
o
S




FICHA DE PROCESO MPC.1

Informacién general Titulo del proceso
Tipo de proceso Propietario
Metriculacion. _
_%fgn Secretario
Realizar la matriculacion de todo el alumnado, en el tiempo ;?;L%%S;ﬁv?ma
Limites Participantes en €l proceso

FHn

Inicio Finalizacion del plazo de la . -

Orden DOCV orden anual de matricuacion SssEzlgyelEse iz
(DOCV).

Salidas Cdlientes Entradas Proveedores
Documentacion a presentar en Familias. f[am: I-iass EEONEIEIERA P Centro.
Conselleria. Aumo/a. L . Equipo directivo.

: L : Documentacion requerida al centro
Expediente alumno/a. Administracion educativa. de procedendia, si es el caso, Profesorado.
Requerimientos de clientes Requerimientos a proveedores
Entrega a tiempo de la documentacion. Eficiencia en el proceso.
Rapidez en el proceso de meatriculacion.
Informecion clara y precisa.
Publicidad de los plazos. i _
Medios necesarios
Posibles indicadores S
Cunmplimiento de los plazos limites de presentacion de Equipos informeticos.
documentagion. Software: GESCEN, Excel, Word.
Dias de posibles retrasos en la entrega de la documentacion.
Satisfaccion con la documentacion entregada.
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SENSIBILIZA-

CION SRIRIACLER PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO
PROCESO:
FINALIDAD:
DESCRIPCION PROCESO INSTRUCCIONES DEL PROCESO
1.
1
v 2
2 3
\4
4,
4_
ﬂ 3 5
\4
<+ RESPONSABLES INDICADORES EVALUACION VINCULACIONES
4
7 v
S| NO
RECURSOS
TEMPORALIZACION
5







SENSIBILIZA- FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE AUTOEVAL.
CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA FORMULARIO

EN UN MISMO CURSO:

e Autoevaluamos el centro con el cuestionario
de EFQM, detectando Puntos Fuertes vy
Areas de Mejora.

o Definimos y Priorizamos Areas de Mejora.

 Desarrollamos el primer Plan anual de
mejora.

* Presentamos un Proyecto a Mejores
Practicas del MEC.

 Nos integramos en la nueva Red de Centros
de Calidad del IVECE. (Nivel IlI)




SENSIBILIZA- DIAGNOSTICO GESTION POR PLANESDE AUTOEVAL.

FORMACION

CION PREVIO PROCESOS MEJORA FORMULARIO

1] *



SENSIBILIZA-

FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PL ANES DE AUTOEVAL .
el PREVIO PROCESOS |[Nell=5ile]VN:[e)f MEJORA  FORMULARIO

Valoracion labor profesorado

' 80,0%0 -

60,0%0
40,0%0 -
20,0%0
0,0%0 -
1 2 3 4 5
‘I:ISeriel 0,0% 4,3%0 62,4% | 32,5%0 0,9%0 ‘ m%
40,0%0 -
- - yd -

Satisfaccion resultados acadéemicos 20,0%

m% e = = 3 a 5
i ‘EISeriel 0,0% | 2,6% |37,6% |54,7% 5“
40,0%0 -

20,0%0 - . .
| Recomiendan el colegio

1 2 3 a 5
m Serie1 | 1,7% | 9,4% |70,1% |12,8% SM
5% 3%

Comunicacion tutores-familias

92%6
60,0206

40,0%0 -

20,0%06

0,0%0 ~

ak 2 3 4 5
O Seriel 0,0%0 0,9%0 43,6%0 | 54,7% OM

A MODO DE EJEMPLO
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PLANES DE MEJORA REALIZADOS

DIFUSION A LAS FAMILIAS DEL CONTENIDO DEL P.E.C.
OPTIMIZACION DINAMICA COMISIONES.

MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

SISTEMATIZACION DE INFORMACION A FAMILIAS.
REVISION DEL INVENTARIO DEL CENTRO.

ACTUALIZACION PLAN DE ACOGIDA.



PLAN DEL PROYECTO DE MEJORA
REVISION Y OPTIMIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS DISTINTAS COMISIONES,

PLAZO (Mes) RECURSOS
DESCRIPCION DEL o . RESPONSABLE
Descripcion de las actividades Infraestructur
PROYECTO. OBJETIVOS My | J |J [Ag] S|O ]| N Humanos as
Econémicos
Estudiar € nimero dereuniones X Equipo
realizadas este curso directivo
Consensuar en claustro € calendario X Claustro
de reuniones futuro.
Fijar calendario de reuniones. X J. Estudios
AUMENTAR EL
NUMERO DE Convocar |as reuniones fijadas X X |- |- |[X[Xx|X J. Estudios
REUNIONESDE LA
COCOPE Y , .
COMIS ONES Comprobar € nimero de reuniones. X Claustro
VOLUNTARIAS. Revisar las competenciasde la
COCOPE y las comisiones X COCOPE
CONSEGUIR voluntarias.
MAYOR . . .
FUNCIONALIDAD Y g;gﬂg‘:g las funciones al resto del X COCOPE
OPERATIVIDAD
Convocar alos coordinadores con Equipo
orden del dia, XX 1 121X 12 R directivo
Repartir copiade actaalos
coordinadores para preparar con x Ix 1= 1o Ix Ix Ix Equipo
anterioridad en ciclo € orden del dia directivo
gue seva atratar en la COCOPE.
RELACION DE INDICADORES DEL PROYECTO: dimensiones del Responsable del Proyecto Promotor del Proyecto
catalogo de indicadores del IVECE
IIR_ FOC.026 IR_MT.003 LAURE GRUPO TRABAJO 3
IIR_EA.01 Fecha:--/--/--- Fecha: :--/--/-—
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AUTOEVALUACION
FORMULARIO
EFQIN

RESULTADOS
PERSONAS EN LAS

90 P. PERSONAS
90 P.

f RESULTADOS
LIDERAZGO EPS?;':'TCEA(‘;TA PROCESOS EN LOS RESCULL:\’/AEDOS
100 P. 140 P. CLIENTES

80 P. Py 150 P.

RESULTADOS
EN LA
SOCIEDAD
60 P.

ALIANZAS Y
RECURSOS
90 P.
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FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANESDE
CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA

PERSONAS
90 P

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

RECURSOS
90 P

@ ““““
AGENTES lb’}‘s PERSONAS I
. .O..
0"‘ '..‘
. ‘4- ALIANZASY RECURSOSI
0“
‘5 - PROCESOS I

C.P. Albait
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RESULTADOS

EN LAS
— PERSONAS
90 P.

RESULTADOS

EN LOS
— CLIENTES
200 P.

RESULTADOS
EN LA
— SOCIEDAD

.

RESULTADOS
CLAVE
150 P.

“'.u.o=:Jp» 7-ENLASPERSONAS
RESULTADOS ;"
.M\ g_ENLA SOCIEDAD
’0

9-EN LA ORGANIZACION
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[ FasEs ]
SEMINARIO E.F.Q.M. I:>

AUTOEVALUACION EQUIPO DE TRABAJO | >
APOYO Y SEGUIMIENTO I > 7/

DOCUMENTO DE AUTOEVALUACION g‘

Ve N\
i Documento
EVALUACION EXTERNA de

evaluacion

autoevaluacion

(Documento de

j\

DOCUMENTO DEFINITIVO

REMISION/PRESENTACION EVALUACION “:>




SENSIBILIZA-
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CRITERIO 1.- LIDERAZGO
SUBCRITERIO 1 a

“Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos y actuan
como modelo de referencia de una cultura de Excelencia.”

Puntos Fuertes:
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SENSIBILIZA- FORMACION DIAGNOSTICO GESTION POR AUTOEVAL. PLANES DE
CION PREVIO PROCESOS CUESTIONARIO MEJORA
CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTOS FUERTES AREAS MEJORA
1. LIDERAZGO la Compromiso y promocién activa de la cultura de excelencia. 10 2
1b Implicacién personal en el sistema de gestién y la mejora continua. 7 5
1c Interaccidn con clientes, partners y representantes de la sociedad. 10 2
1d Motivacién, apoyo y reconocimiento a las personas. 5 2
le Definen e impulsan el cambio 6 1
SUBTOTAL CRITERIO 1 38 12
2. ESTRATEGIA 2a Se basa en las necesidades y expectativas de los grupos de interés. 4 4
Y 2b Basada en la informacion del rendimiento, aprendizaje e investigacion. 3 3
PLANIFICACION 2c Desarrollo, revision y actualizacion delaE y P. 11 3
2d Comunicacion y despliegue mediante un esquema de procesos clave. 9 3
SUBTOTAL CRITERIO 2 27 13
3. PERSONAS 3a Planificacion, gestion y mejora de los Recursos Humanos. 5 2
3b Identificacion, desarrollo y manten. de sus capacidades y conocimientos. 7 1
3c Implicaciéon y asuncién de responsabilidades. 7 1
3d Existencia de didlogo entre las personas y la organizacion. 4 1
3e Recompensa, reconocimiento y atencion. 8 2
SUBTOTAL CRITERIO 3 31 7
4. ALIANZAS Y 4a Gestion de las alianzas externas. 4 1
RECURSOS 4b Gestion de los recursos econémicos y financieros. 8 2
4c Gestion de los edificios, equipos y materiales. 9 1
4d Gestion de la tecnologia. 9 1
4e Gestion de lainformacién y del conocimiento. 8 2
SUBTOTAL CRITERIO 4 38 7
5. PROCESOS 5a Disefio y gestién sistematica de los procesos. 5 4
5b Mejora para crear mayor valor a los clientes y otros grupos de interés. 10 3
5c Disefio y desarrollo de los productos/servicios para satisfacer a clientes. 6 3
5d Produccién de servicios, distribucién y servicio de atencién. 3 2
5e Gestién y mejora de las relaciones con los clientes. 4 5
SUBTOTAL CRITERIO 5 15 13
TOTAL GRUPO DE AGENTES 132 52




SENSIBILIZA-

CION

FORMACION

DIAGNOSTICO GESTION POR
PREVIO PROCESOS

AUTOEVAL.
CUESTIONARIO

PLANESDE
MEJORA

CRITERIOS SUBCRITERIOS PUNTOS AREAS DE
FUERTES MEJORA
6. RESULTADOS EN 6a Medidas de percepcion. 6 6
LOS CLIENTES 6b Indicadores de rendimiento. 3 5
SUBTOTAL CRITERIO 6 o] 11
7- RESULTADOS EN 7a Medidas de percepcion. 4 3
LAS PERSONAS 7b Indicadores de rendimiento. 1 3
SUBTOTAL CRITERIO 7 5 6
8. RESULTADOS EN 8a Medidas de percepcion. 1 2
LA SOCIEDAD 8b Indicadores de rendimiento. 14 2
SUBTOTAL CRITERIO 8 2 3
9. RESULTADOS 9a Resultados clave. 7 3
CLAVE 9b Indicadores clave. 2 4
SUBTOTAL CRITERIO 9 9 7
TOTAL GRUPO DE RESULTADOS 25 27
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PUNTOS AREAS DE
BEOQUE FUERTES MEJORA
« AGENTES 132 52
« RESULTADOS 25 27

TOTAL 157 79
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ENCUESTA SATISFACCION LABORAL



ELANES DEMEIORA

ACORTAR TIEMPOS I
' SIMPLIFICARLOS Y ELIMINAR Y/O
HACERLOS FACILES . REDUCIR ERRORES

MEJORA

APROVECHAR MEJOR
LOS RECURSOS
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