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L’IES SIXTO MARCO D’ELX

– Ensenyaments que s’imparteixen:
• Secundària completa.
• Batxillerats de Ciències, Humanitats i Tecnologia.
• Cicles formatius d’Administratiu, Electricitat i Pell.
• Programes de Garantia Social (un de NEE).
• PDC i PACG.
• “Compensatòria”.

– 1.100 alumnes.
– 120 professores i professors.
– Tots treballem en un únic torn de matí
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AUTOAVALUACIÓ

Tots els centres que formem RIESQ
decidim fer una autoavaluació utilitzant
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ENTORN DE TREBALL

• El programa està basat en el model EFQM.
• Una vegada instal´lat (un únic ordinador),

permet un màxim de tres avaluacions.
• Conté 50 preguntes (més que suficients) que

inclouen els 9 criteris i  32 subcriteris de l’EFQM.
• Les preguntes s’acompanyen de suggeriments,

que resulten aclaridors i molt interessants. De
vegades ens feren pensar en temes (o punts de
vista) nous o, fins i tot, que no consideràvem
propis d’un institut.
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DIFICULTATS PER COMENÇAR

• Les lògiques d’un programa informàtic que
mai no has utilitzat (fer-te amb ell).

• Grans diferències entre punts de vista (i
llarguíssimes discussions)  entre els
membres de l’equip avaluador.

• Decidir si utilitzes la modalitat d’avaluació
autònoma o conjunta.

• Atenció!! No gastar les avaluacions.
• Començar pel criteri 5: PROCESSOS.
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EQUIP D’AVALUACIÓ

• Les persones que formen l’equip
avaluador poden ser:
– Administrador

– Coordinador
– Avaluadors

• Composició  de l ‘equip (nombre de
components i característiques). Equip de
Qualitat.
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METODOLOGIA DE TREBALL

• Creació del grup d’avaluació.
• Planificació i ordenació del treball a realitzar.
• Recopilació d’evidències basades en:

– Fets recopilats documentalment (dades objectives).
– Opinions dels usuaris (percepcions) basades en:

� Enquestes.
� Sistema de detecció de necessitats dels usuaris

(Registre de trucades, taulell de queixes,
suggeriments, etc).

• Contestació dels qüestionaris.
• Gestió del consens.
• Establir els punts forts, àrees de millora i plans d’acció.
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COMENCEM...

• Cada pregunta té diverses  respostes
preestablertes pel programa, amb les quals cal
identificar la situació de l’institut.

• Cada resposta té associada una puntuació.
• En funció de la resposta triada, la puntuació

varia, essent major com més avançada en la
implantació del sistema és la situació descrita
(per exemple: es fa, es mesura, es revisa, es
porten varis anys mesurant i revisant, etc).

• Suggeriments: L’aplicació aporta suggeriments
il´lustrant les preguntes del Qüestionari, facilitant
les respostes.
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PANTALLA D’AVALUACIÓ I
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PANTALLA D’AVALUACIÓ II
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EVIDÈNCIES
• Són la “justificació” de la puntuació que

t’adjudiques.
• Què s’està fent a l’institut per a considerar

una puntuació com l’assignada per l’equip
avaluador?

• Et fan reflexionar sobre el lloc on estem i
veure tant les mancances com allò que
s’ha aconseguit.
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CONSENS

• Tant si tries l’avaluació conjunta
(recomanada) com l’autònoma, cal arribar
a un acord sobre la puntuació en cada
pregunta.

• Això implica un debat dins l’equip
avaluador molt enriquidor.
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GRÀFIQUES D’AVALUACIÓ
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ANÀLISI PER CRITERI I
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ANÀLISI PER CRITERI II
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RESULTATS PER CRITERI I
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RESULTATS PER CRITERI II
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GRÀFICS PER CRITERI I
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GRÀFICS PER CRITERI II
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RESUM TOTAL DEL MODEL
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PUNTS FORTS, ÀREES DE
MILLORA I PLANS D’ACCIÓ I
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PUNTS FORTS, ÀREES DE
MILLORA I PLANS D’ACCIÓ II
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VALORACIÓ

• Mesura global de l’estat de situació de l’institut.
• Informació al personal del resultat de l’autoavaluació.
• Possibilitat de comparar amb altres centres.
• Detecció de punts forts (estímul) i àrees de millora

(treball per fer).
• Possibilitat de constatar progressos, estancaments o

regressions (a partir de successives avaluacions).
www.clubexcelencia.org

– Modelo EFQM >>
– Implantación
– Herramienta Perfil


