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El modelo

AGENTES FACILITADORES > &

' I Resultad
Personas FRFISKEIST]
! JasPersona&
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r . |
Alianzas Resultados en
y Recursos ~la Sociedad

INNOVACION Y APRENDIZAL

Los resultados excelentes con respecto al rendimiento de la organizacion, a los
clientes, las personas y la sociedad se logran mediante un liderazgo que dirija e
impulse la politica y estrategia, las personas de la organizacion, las alianzas y
recursos, y los procesos
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¢, Qué es en realidad el
modelo EFQM?

El uso principal del modelo es la auto evaluacion: es una
herramienta para identificar mejoras en nuestro sistema de
gestion

Nos muestra ejemplos de practicas de gestion

(? 3 @ excelentes sobre las que reflexionar.
; No es normativo ni prescriptivo: no dice qué y como
Yol

hay que hacer las cosas

Proporciona un método de analisis que nos
facilita examinar de forma sistematica las
practicas de gestion de nuestra organizacion
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Un sistema de
gestion se basa
en los cuatro
elementos del
PDCA

Método de
analisis
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Metodologias
En comun: la participacion del personal de
la organizacion

Las metodologias de auto evaluacion
MAas comunes son:

=2

e Cuestionario de auto evaluacion

e Formularios Jh

* Simulacidon de presentacion al Premio Europeo
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El cuestionario

Caracteristicas

Respuesta a una relacion de preguntas,
clasificadas segun los criterios del Modelo EFQM
de excelencia, de acuerdo a unos baremos
preestablecidos

v' Se formulan una serie de preguntas por cada
subcriterio del Modelo EFQM

v' El nUmero de preguntas oscila entre 50-120, segin el modelo de
cuestionario. La valoracion puede ser: si/no, 1/10, 0/ 100, likert.

v' Cuestionarios mas usados: PERFIL, cuestionario reducido de la
EFQM, (también se utilizan cuestionarios de elaboracion propia)
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DN N NN

AN

Permite un primer contacto sencillo con la auto evaluacion
Facilita la participacion de muchas personas
Las preguntas pueden adaptarse a la organizacion

Rapidez y facilidad de uso

Limitacion al generar areas de mejora

Poco creativo en el andlisis. No permite argumentar, sélo
puntuar las preguntas

Posibles fallos de interpretacion en algunas preguntas

Gran subjetividad en las respuestas (depende mucho de la
pregunta planteada)

No posibilita las comparaciones con otros
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¢Hemos identificado quiénes son los lideres de nuestra
organizacion?

¢ Han recibido formacién en Calidad Total?

¢Han desarrollado y difunden la misidn, vision y valores o
principios éticos?

¢Son coherentes en su “dia a dia” con lo que difunden?
¢Imparten formacién dentro de la organizacién?

¢Son accesibles y escuchan?

¢SAniman ainiciar cambios y acciones de mejora?

¢ Reconocen los esfuerzos y logros de las personas?

¢ Participan en actividades de mejora con clientes y proveedores?
¢Difunden la Calidad Total fuera de la organizacién?

¢,Revisan y mejoran la efectividad de su liderazgo?

El cuestionario

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Formulario

Caracteristicas

Utilizacion de un formulario para evaluar cada
uno de los subcriterios del modelo EFQM

v' Cuaderno de 32 hojas (una por subcriterio del Modelo)
v' Apartados: descripcidon del subcriterio, puntos —
fuertes, areas de mejora, puntuacion V Y

v’ Basado en el trabajo individual y de equipo ‘
v' El rigor en larecogida de datos es muy importante. <~
Se debe apoyar en evidencias (datos y hechos)
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Criterio 1: Liderazgo

Cémo los lideres desarrollan y facilitan la consecucion de la mision y la vision, desarrollan los valores para alcanzar el éxito a largo
plazo e implantan todo ello en la organizacion mediante las acciones y los comportamientos adecuados, estando implicados

personalmente en asegurar que el sistema de gestion de la organizacion se desarrolla e implanta.

Subcriterio la

Desarrollo de la misién, visién y valores por parte de los lideres, que actian como modelo de referencia dentro de una cultura de
Excelencia

Areas de aplicacion

Desarrollar la mision y visién de la organizacion.
Desarrollar, actuando como modelo de referencia, los
principios éticos y valores de la organizacion.

Revisar y mejorar la efectividad de su propio liderazgo
Implicarse activa y personalmente en las actividades de
mejora.

Estimular y animar la suncién de responsabilidades
Animar, apoyar y emprender acciones de mejora
Establecer prioridades entre las actividades de mejora.
Estimular y fomentar la colaboracion dentro de la
organizacion.

Puntos fuertes

Areas de mejora

Enfoque Despliegue

Evaluacion y revision

Total
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Formulario

Proceso de trabajo

v' Selecciéon y formacién del equipo de evaluacion

v' Recogida de datos individual del subcriterio asignado (ptos.
fuertes y mejoras)

v' Consenso en puntuacion, areas fuertes y de mejora

v’ Establecimiento de areas de mejora definitivas y planes de
accion
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Facil de preparar
Creatividad del proceso de andlisis (vision individual)

La discusidn y consenso posterior crea vision comun de
situacion de la organizacion

Permite identificar una lista de puntos fuertes y areas de
mejora

Aporta evidencias (datos) de los puntos fuertes y areas de
mejora

Participacion mas limitada que otros métodos

Requiere de formacion inicial. Si no, hay riesgo de
valoraciones sin evidencias
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Simulacion al
premio

Caracteristicas

Elaboracion de una memoria siguiendo los
criterios de presentacion al premio de la EFQM

Planificacion del proyecto y formacion del equipo de redaccion
Preparacion de una memoria con un maximo de 75 paginas

La memoria debe cubrir los 32 subcriterios

N N NN

Un equipo de evaluadores (de la propia empresa o externos) revisa
la memoria e identifica los puntos fuertes y las areas de mejora

<\

El equipo emite una puntuacién consensuada de la memoriay un
informe con las areas de mejora
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Ventajas v

Inconvenientes v

v

Simulacion al
premio

Ayuda a la identificacion de puntos fuertes y areas de mejora

Facilita el seguimiento de la evolucion de la gestion a lo
largo del tiempo (vehiculo de comunicacion hacia la
organizacion)

Sirve para optar al sello y al premio europeo

La preparacion de la memoria exige un gran esfuerzo y
dedicacion

Peligro de que la memoria no recoja todas las préacticas de
gestion de la organizacion
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Comparacion
de métodos

BAJO/
BAJO MEDIO BAJO
Si MEDIO Si Si MEDIO ALTO
Si ALTO Si Si ALTO MEDIO
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Hechos y datos vs.
rigor del proceso

Hechos y datos

Apoyado en
evidencias

A

Comparacion
de métodos

Simulacion al
premio

Rigor
del .
Proceso Bajo Alto

Cuestionario

Apoyado en
opiniones
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., Qué enfoque seria e

Comparacion
de métodos

correcto?
Formularios Simulacion de
Cuestionario apoyados por resentacion al
personalizado personal P

experimentado

Premio

Cuestionario
estandar

Formularios con
participacion limitada

Formularios con
amplia participacion

Cuestionario
elemental

Cuestionario
estandar

Cuestionario muy
detallado
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Ejes
transversales

LOS EJES
TRANSVERSALES




Conceptos vitales para
la organizacion que
recorren el modelo
transversalmente

m RELACIONES CON CLIENTES

m COMUNICACION INTERNA

m FORMACION Y APRENDIZAJE

m MEJORA DE PROCESOS

m RELACIONES CON LA ADMINISTRACION
m BENCHMARKING

m RELACIONES CON OTROS CENTROS

Ejes
transversales

m INFRAESTRUCTURAS Y MEDIOS

= [MAGEN DEL CENTRO

m GESTION PRESUPUESTARIA DEL CENTRO
m COMUNICACION EXTERNA

m NUEVAS TECNOLOGIAS

m GESTION DEL CONOCIMIENTO

m ORIENTACION AL CLIENTE

23/26



Construir
un eje

Proceso

4

2. ldentificar los subcriterios que lo componen

1. Seleccionar el eje

3. Elegir los ejemplos practicos que relacionados
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Seleccionar

ejes
1. Buenos resultados con los alumnos (académicos / insercion laboral)
2. Proceso educativo (ensefianza-aprendizaje) eficaz y eficiente
3. Satisfaccién del personal
4. Recursos Optimos para desarrollar la oferta educativa (plantilla, instalaciones, econémicos)
5. Buen clima escolar
6. Satisfaccion de las familias y los alumnos
: Impacto sobre | Capacidad para : .
Accion L . Puntuacion| Rankin
la organizacion implantarla g
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la 1d

COMUNICACION INTERNA

2d 3a 3d 4c 4d 5a

Seleccionar ejemplos
relacionados para cada
subcriterio

ldentificar
subcriterios

7a
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