IMPLANTACION DE EFQM

(en centros educativos)
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¢POR QUE ESTOY AQUI?
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MARCO DE TRANSFORMACION DE LA
ADMINISTRACION VALENCIANA

o PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
VALENCIANA (1996-2000).

> PROYECTO “CALITAT”.

> ACUERDO CONSELL DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
EVALUACIONES EFQM (1998).

o PLAN DE MOQODERNIZACION Y RACIONALIZACION DE LA
ADMINISTRACION VALENCIANA (2000-2003).

PROYECTO “EXCEL”.
SEGUNDO PLAN EVALUACIONES EFQM (2000-2002).
TERCER PLAN EVALUACIONES EFQM (2002-2004).

PLAN DE ACTUACION EVALUACIONES EFQM (2005-
2007).

YV V V
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GESTION DEL CAMBIO
DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA
VALENCIANA

Proyecto Implantaciéon
“Carta del del Modelo

. EFQM
ciudadano Q
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El Acuerdo del Gobierno Valenciano
(24/02/1998)

Objetivo:

o IMPLANTAR LA PRACTICA HABITUAL DE EVALUACIONES DE CALIDAD EN
LA GENERALITAT VALENCIANA.

Fin:

o MEJORAR LA CALIDAD CON LA PARTICIPACION DEL PROPIO PERSONAL DE
LAS ORGANIZACIONES EVALUADAS.

Instrumento:

o EL MODELO EFQM COMO HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO.

Agentes del Proceso:

o LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS.

Alcance:

o EL SISTEMA DE EVALUACIONES ES APLICABLE A TODO EL CONJUNTO DE
ORGANIZACIONES DE LA ADMINISTRACION VALENCIANA.
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¢ Por qué se eligidé el modelo
EFQM?
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¢PARA QUE UN MODELO?
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¢POR QUE EL MODELO DE LA EFQM?

.
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¢, Qué es la EFQM?
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MODELO EFQM DE EXCELENCIA

- LA EFQM (FUNDACION EUROPEA PARA LA
GESTION DE LA CALIDAD) SE CREO EN 1988 POR
16 EMPRESAS.

- MISION DE LA EFQM:

< Ser la fuerza que impulsa en Europa la
excelencia sostenida.

LA EFQM PRETENDE:

- Estimular y ayudar a las organizaciones
europeas a participar en actividades de
mejora que las lleven, a la excelencia.
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MODELO EFQM DE EXCELENCIA

® PARA CONSEGUIR =) [FESUENEE

ES PRECISO QUE: 1T
1.- ALGUIEN LOS PRODUZCA ............. PERSONAS
2.- ALGUIEN LOS IMPULSE................... LIDERAZGO
3.- SE SEPA QUE CONSEGUIR ............ POLITICA Y ESTRATEGIA

4.- SE DISPONGA DE LOS MEDIOS..RECURSOS

5.- SE SEPA COMO HACERLO.............. PROCESOS

AGENTES
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MODELO EFQM DE EXCELENCIA

| LIDERAZGO |

.

IMPULSA

| | | |

POLITICA Y PERSONAS DE LA ALIANZAS Y
< PROCESOS
ESTRATEGIA ORGANIZACION RECURSOS

| | | |
1

SE LOGRAN

RESULTADOS EXCELENTES
RESPECTO A

l

RENDIMIENTO DE LA
ORGANIZACION
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CLIENTES PERSONAS SOCIEDAD




MODELO EFQM DE EXCELENCIA

| AGENTES FACILITADORES - 500 P. > [ RESULTADOS-500P. >

< INNOVACION Y APRENDIZAJE
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MODELO EFQM DE EXCELENCIA

PUNTOS

FUERTES %
PLANIFICAR
bE ) II> IDENTIFICA PROYECTOS
AUTOEVALUACION

PROCESO

DE MEJORA

MEJORA
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LIDERAZG
100 P.



ESQUEMA LOGICO DE REDER

Determinar los
Resultados
a lograr

Planificar y

desarrollar
los

Enfoques

Evaluar y Revisar
los Enfoques
y su Despliegue

Desplegar

los
Enfoques
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MODELO E.F.Q.M. DE EXCELENCIA

EFCM

La EFQM es la propietaria del Modelo EFQM de
Excelencia y gestiona los Premios Europeos a la
Calidad. gestion E/i

Esta representada en los distintos paises europeos a
través de las National Partners Organizations (NPO's). I
|

| perfil

" -3

El Club Excelencia en Gestion (CEG), es la NPO de la
EFQM para Espafia.
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:COMO APLICAMOS EL
MODELO?
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FORMACION

o Objetivo basico: divulgar conceptos
basicos de calidad total y entrenar a las
personas designadas por la direccion de
la organizacion (20-30 personas) en el
manejo del formulario de evaluacion,
antes del inicio de la misma.

o Duracion: 25 horas.
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AUTOEVALUACION

= La metodologia disefiada para el proceso
de evaluacidn se inicia con una primera
fase de autoevaluacion, que llevan a cabo
los propios departamentos evaluados.

= Para facilitar la utilizacion del formulario
de evaluacion, en 1998 se desarrollo:

v Un  formulario  adaptado, mediante
cuestiones de apoyo.

v Un caso practico especifico, adaptado a la

administracion publica, denominado
“Direccion General de Consumo™.
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PROCESO DE EVALUACION DE CALIDAD:

FASES

I
— s e

‘ 1
| J

+
| J
| J

i
| J
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ALTERNATIVAS DE ENFOQUES A UTILIZAR EN LA
AUTOEVALUACION: CARACTERISTICAS

POTENCIA IMPLICACION IMPLICACIO  SESION DEDICACION DURACION
ENFOQUE DIRECCION N PERSONAS CONSENSO EVALUADORES EFECTIVA
VALTA EN LA FASE
ENFOQUE A DE
(UN SOLO GRUPO ALTA MAYOR BAJA NO AUTOEVALUACION 60 DIAS
DE
AUTOEVALUACION) “MEDIA EN LA FASE
CONTRASTACION
“MEDIA EN LA FASE
ENFOQUE B
(VARIOS GRUPOS ALTA MENOR ALTA si AUTOEVALUACION | g5 pias
DE
AUTOEVALUACION) VALTA EN LA FASE
E
CONTRASTACION
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FASES DE AUTOEVALUACION

SUBFASE Equipo de trabajo Duraciéon Objeto a tratar
PRIMERA (6-7 personas) 15 dias v Estrategia y planificacion (mision y

Maximos objetivos).

responsables del v Identificaciéon de procesos

6rgano. (subcriterio 2d)

v Determinacioén de los procesos clave.
v Grupos de interés y clientes.
¥ Indicadores asociados.
Recopilacién de resultados:
v De éxito (9a).
v Internos de rendimiento (9b).
SEGUNDA v Resto de personal | 45 dias Elaboracion de diagndstico:
formado,
distribuido en v Puntos fuertes En relacion con los
grupos. v Areas de mejora [ 32 subcriterios del
v Evidencias. et EReI,

v Posibles Este  di st tit |
incorporaciones - Este . |ca;gnost|co Icon_s'l uye la
de otras personas proputes a ce Iau c;eva uacion qtue je
(potestativo). someterd a la fase siguiente de

consenso.
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Conclusiones de nuestra
experiencia con el modelo EFQM
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Conclusiones de nuestra experiencia con
el modelo EFOM

1.EN RELACION CON LA UTILIDAD DEL MODELO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA:

e EL MODELO EFQM ES UNA HERRAMIENTA UTIL (DIAGNOSTICO
OBJETIVO PARA LA MEJORA).

e DE ESTIMABLE VALOR FORMATIVO.

e MOTIVA PARA LAS ACCIONES DE MEJORA.

e ESAPLICABLE A TODO EL SECTOR PUBLICO, SIN EXCEPCION.
e ES CONVENIENTE “TRADUCIRLO” AL AMBITO PUBLICO.

e POR SU CARACTER HOLISTICO, ES PREFERIBLE APLICARLO
INTEGRAMENTE.
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Conclusiones de nuestra experiencia con
el modelo EFOM

2.FACTORES CRITICOS DE SU EXITO:

e FASE PREVIA DE FORMACION (FUNDAMENTALMENTE PRACTICA Y A
CARGO DE EQUIPOS DE LA PROPIA ADMINISTRACION).

e COMPROMISO E IMPULSO DE LIDERES.

e CONSEGUIR LA MAYOR INTEGRACION POSIBLE DE LA
ORGANIZACION.

e EL PROCESO NO DEBE DILATARSE EN EL TIEMPO.

e DURANTE EL PROCESO, PERMANENTE APOYO Y ASESORAMIENTO.
e EL PROCESO HA DE SER BIEN RECIBIDO, SIN IMPOSICIONES.

e MAXIMA DIFUSION INTERNA.
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COMPROMISO DE TODA LA
ORGANIZACION

COMUNICACION

|

Dependiendo del tamafio de Ila
organizacion se propicia una carta
personal del maximo responsable
directo a todos los empleados o una

1 reunién informativa.

Las personas que no estan implicadas
directamente en los grupos de

para un buen diagnostico.

Finalizada la evaluacion se realiza una
presentacion a todas las personas de la
organizacion a fin de poner en marcha
grupos de mejora. Estos grupos pueden
estar formados por personas que no
hayan intervenido en el proceso.

_ ==) autoevaluacion _ deben . colaborar
suministrando la informacion necesaria

Area de Modernizacién, Gestion de Calidad e Inspeccion de Servicios 26

13



Conclusiones de nuestra experiencia
con el modelo EFQM

3.EN RELACION CON LA METODOLOGIA:

e FLEXIBILIDAD EN LOS ENFOQUES DE APLICACION,
PERO SIEMPRE ADAPTADOS A LA ADMINISTRACION, Y
CON CUESTIONES DE APOYO.

e PUNTUACION: NO ES IMPRESCINDIBLE, PERO DEBE
FORMARSE EN EL MANEJO DE LAS MATRICES DE
PUNTUACION Y EN EL ANALISIS DE LOS CONCEPTOS A
VALORAR EN CADA BLOQUE DE CRITERIOS.
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Conclusiones de nuestra experiencia con el
modelo EFQM.

4. PROYECTOS DE MEJORA DERIVADOS DE LA
AUTOEVALUACION:

e LA AUTOEVALUACION ES UN PUNTO DE PARTIDA PARA LA
MEJORA: LOS PROYECTOS DE MEJORA DAN SENTIDO A LA
AUTOEVALUACION.

e NO IMPULSAR PROYECTOS DESMOTIVA Y FRUSTRA AL
PERSONAL.

e LOS PROYECTOS PUEDEN SURGIR EN LA PROPIA
AUTOEVALUACION, O CON POSTERIORIDAD.

e EL COMPROMISO DE LOS LIDERES POLITICOS ES AQUI
NUEVAMENTE CLAVE.

e LOS EQUIPOS DE MEJORA NECESITAN APOYO FORMATIVO.
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ALGUNOS RESULTADOS CLAVE

2005).

879

PERSONAS
IMPLICADAS EN
DESARROLLADAS.

LAS

41 ORGANIZACIONES EVALUADAS (1999-

DIRECTAMENTE
EVALUACIONES

765 PERSONAS FORMADAS A TRAVES DE
LOS CURSOS DE FORMACION IMPARTIDOS
EN LAS EVALUACIONES REALIZADAS.

MAS DE 160 PROYECTOS DE MEJORA.
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EVALUACIONES DE CALIDAD REALIZADAS DURANTE EL PLAN DE
ACTUACION 1999- 2006 POR EL AREA DE MODERNIZACION, GESTION
DE CALIDAD E INSPECCION DE SERVICIOS.

ORGANIZACION

CONSELLERIA *

Instituto Valenciano de Investigaciones Agrarias

Agricultura,  Pesca  y
Alimentacion

Direccién General de la Mujer

Bienestar Social

Servicio de Adopciones

Bienestar Social

Oficinas de Ayuda a Victimas del Delito

Bienestar Social

Servicio Territorial de Urbanismo y Ordenacion Territorial | COPUT
de Castellon
Hospital “Marina Baixa" de Vila-Joiosa Sanidad

Direccién General de Comercio y Consumo

Industria y Comercio

Direccién General Modernizacion Estructuras Agrarias

Agricultura,  Pesca  y
Alimentacion

Secretaria General de Cultura y Educacion

Culturay Educacién

Instituto Valenciano de la Juventud

Bienestar Social

ORGANIZACION

CONSELLERIA *

Direccién General de Arquitectura y vivienda

COPUT

Area 6 de Atencion Primaria

Sanidad

Direcci6n General de Drogodependencias

Bienestar Social

Hospital La Plana de Villarreal

Sanidad

educativos -CEFIRE

Deporte

Direccion General Pesca y Comercializacion Agraria Agricultura,  Pesca  y
Alimentacion

Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa | Cultura y Educacion

Instituto Valenciano de Arte Moderno IVAM Cultura y Educacion

Intituto Valenciano de la Vivienda S.A. Territorio y Vivienda

Direccién General Servicios Sociales: Residencia 3% | Bienestar Social

Edad Burriana

Centros de Formacion, Innovacion y recursos | Cultura, Educacion y

Area N° 4 de Atencion Primaria Sanidad
Hospital Amau de Vilanova Sanidad Direccion General de Interior Justicia y Administraciones
Publicas
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana COPUT - —— - -
Area 20 de de Salud (Atencién Primaria y Hospital | Sanidad
Direccion General del Deporte Cultura y Educacion Orihuela)
Direccién General de Administracion Territorial Justicia y Administraciones Hospital Dr. Moliner Sanidad
Publicas " — -
Instituto C: Justicia, Interior y
Hospital de Sagunto Sanidad Administraciones Pablicas
Hospital General Universitario de Elx Sanidad Servici de Formacié del Professorat Cultura,  Educacion y
Deporte
Instituto Valenciano de Calidad Agroalimentaria Agricultura, Pesca y PO
Alimentacion Museo Bellas Artes *San Pio V" Cultura,  Educacion  y

Valenciana de Aprovechamiento Energético de Residuos
S.A. VAERSA

Territorio y Vivienda

Deporte

Area de Modernizacién, Gestion de Calidad e Inspeccion de Servicios

30

(*) Se incluye como denominacién de la Conselleria aquella existente en el

momento de efectuarse la evaluacion
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GRACIAS POR SU ATENCION

Valencia, 27 de febrero de 2007
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