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Muestreo
Aleatorio: a la hora de seleccionar la persona entrevistada.

Estratificado, de forma proporcional al nimero de trabajadores
en las diferentes:

M Consellerias y organismos:
- Sanidad Universal y Salud Publica
- Presidencia

- Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico
y Desarrollo Rural

- Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte
- Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
- Hacienda y Modelo Econdmico

- Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas y
Libertades publicas

- Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y
Cooperacion

- Vicepresidencia, Igualdad y Politicas Inclusivas

- Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio

- Consejo Valenciano de Cultura

- Instituto Valenciano de Investigaciones Agrarias

- Instituto Cartografico Valenciano

- Agencia Valenciana de Fomento y Garantia Agraria

- Agencia Valenciana de Evaluacion y Prospectiva

- Instituto Valenciano de Administracion Tributaria

- Culturarts Generalitat

- Instituto Valenciano de la Juventud. Generalitat Jove

- Invassat

- Servef

METODOLOGIA

I Categorias profesionales: A1, A2, C1, C2, APF y sin grupo.

I Relaciones juridicas:
- Funcionarios de carrera
- Funcionarios interinos
- Laborales fijos
- Laborales temporales
- Laborales indefinidos
- Eventuales

B Provincias: Alicante, Castellon y Valencia.

Ficha técnica

—\

Universo de estudio: funcionarios de Administracion
autonémica valenciana,15.756 personas (fuente: Conselleria
de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte y Direccion
General de Funcién Publica, 2016).

Intervalo de confianza: 95,5%

Porcentaje de la caracteristica: P=Q=50%
Muestra: 1.100 encuestas

Error de estimacion: +2,91%

Fechas de realizacion del trabajo de campo: del 14 de
noviembre al 7 de diciembre de 2016

Tipo de entrevista: personal

LTrabajo de campo y procesamiento de datos: Investratégia

4

Todas las cifras que hay en los cuadros de las paginas siguientes son porcentajes
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Entiende el valenciano

Nada 0,2 - - 33 0,5
Un poco 6,9 10,5 4,7 7,2 6,1 5.0 3,8 - 8,3 9,8 12,2
Bastante bien 36,2 38,6 46,5 30,4 37,8 28,1 29,5 40,0 8,3 44,4 30,6 -
Perfectamente 56,7 50,9 48,8 62,4 56,1 66,9 66,7 56,7 83,3 454 57,1 S
Nada 42 7,0 2,3 56 4.4 2,2 - 10,0 - 54 2,0 §
Un poco 38,5 45,6 48,8 34,4 37,0 34,5 39,7 20,0 16,7 439 46,9 &
Bastante bien 31,3 28,1 349 28,8 31,8 31,7 37,2 43,3 33,3 27,8 30,6 S\E“
Perfectamente 26,0 19,3 14,0 31,2 26,8 31,7 23,1 26,7 50,0 22,9 20,4 5;;
g
Nada 19 3,5 - 3,2 1,7 - - 3,3 - 29 41 ?§
Un poco 17,5 21,1 27,9 13,6 18,5 14,4 10,3 3,3 8,3 23,4 14,3 §
Bastante bien 37,5 42,1 442 344 40,6 30,9 38,5 30,0 16,7 37,1 38,8 IS
Perfectamente 43,1 33,3 279 48,8 39,2 54,7 51,3 63,3 75,0 36,6 429 =
Nada 14,7 31,6 18,6 14,4 13,0 7,2 2,6 13,3 8,3 22,4 16,3 %
Un poco 39,4 38,6 51,2 32,8 40,1 40,3 47,4 26,7 8,3 37,1 51,0 E
Bastante bien 311 21,1 23,3 36,8 30,1 34,5 33,3 43,3 41,7 29,8 24,5 %
4 Perfectamente 14,8 8,8 7,0 16,0 16,9 18,0 16,7 16,7 41,7 10,7 8,2 i >
5



2= 1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO
Conocimiento del valenciano por provincia y servicio

Entiende el valenciano

353 62,0 -
455 33,8 Servicios
Alicante ’ 3,9 Centrales
18,8 0,3

)

353 o
455 Territorial
, 18,8 de Alicante
Castellén 04

0,4

q Territorial
de Castellon

589 376 Territorial
011 ' 34  deValencia

Valencia

mm Perfectamente  mm Bastante bien Un poco Nada

Sabe hablar en valenciano

B I s
32,4 ervicios
Alicante 214

374 Centrales
31

50,8
102 17,7
21,4 Territorial
473 50,8 de Alicante
Castellon 349 10,2
17.8 469 - Territorial
352 .
180 de Castellén
. 34,3 23,6
Valencia 36,2 - Territorial
37,7 .
379 de Valencia
2,7 2,3
4 mm Perfectamente i Bastante bien Un poco Nada

1/situacion actuaL &

Sabe leer en valenciano

30,5 358 Servicios

!

i 14,0
Alicante 282 1 Centrales
3,8 28,6
39,5 Territorial
581 28,2 - de Alicante
, 36,4 ,
Castellon 39 578 o
1,6 36,7 Territorial
39 de Castellén
. 36,9 42,5
Valencia 16.0 37,9 Territorial
’ 18,1 de Valencia
13 )
mm Perfectamente  mm Bastante bien Un poco Nada

Sabe escribir en valenciano

12, 4 15,1
355 Servicios
37,2 Centrales
12,3
20,9
39,5

Alicante

12,4
20,7 Territorial
48,9 de Alicante
21,1 o
39,1 Territorial
30,5 de Castellon
9,4
335 14,1 o
Valencia 374 31,6‘ Territorial
! 37,6
7

Castellon

de Valencia

mm Perfectamente  mm Bastante bien == Un poco Nada
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ssmminiiiiii 7.7 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano indice general
por relacion juridica y categoria profesional
Situacion actual

@ @ Uso
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Al A2 C1 C2 APF

Relacién juridica Categoria profesional

Entiende el valenciano

Nada - 3,6 - - - 1,7
Un poco 59 59 14,5 16,1 - 5,0 74 44 8,9 9,6
Bastante bien 33,0 37,8 493 41,1 100,0 50,0 294 34,3 354 374 441 50,0
Perfectamente 61,1 56,3 36,2 39,3 - 50,0 65,6 58,3 60,2 53,7 4572 50,0

Nada 4, 2,6 8,7 8,9 - - 1,7 5,1 2,0 52 79 - §
Un poco 38,3 34,3 46,4 53,6 100,0 50,0 32,8 37,1 39,7 38,9 44,7 50,0 IS
Bastante bien 30,7 37,2 26,1 17,9 - - 33,9 29,1 32,3 33,0 27,1 S\E“
Perfectamente 274 258 18,8 19,6 - 50,0 31,7 28,6 26,5 23,0 20,9 50,0 5;;
g
Nada 11 1,8 4.3 8,9 - - 1,1 0,6 0,7 1,5 6,8 i ?§
Un poco 14,7 15,8 34,8 37,5 66,7 - 10,0 16,6 13,3 20,0 29,9 §
Bastante bien 38,9 37,2 34,8 25,0 33,3 50,0 28,3 354 43,9 39,6 34,5 50,0 £
Perfectamente 45,3 452 26,1 28,6 - 50,0 60,6 474 42,2 38,9 28,8 50,0 =
Nada 11,6 12,6 33,3 37,5 333 25,0 10,0 10,9 7.8 17,0 31,7 25,0 §
Un poco 41,3 349 42,0 429 66,7 - 31,7 38,3 42,5 40,4 42,4 E
Bastante bien 30,3 37,5 24,6 8,9 - 50,0 38,3 33,7 33,0 30,0 19,2 50,0 %
4 Perfectamente 16,7 15,0 - 10,7 - 250 200 17,1 16,7 12,6 73 25,0 i >
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1.1 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO
Conocimiento del valenciano por edad y sexo

Entiende el valenciano

Afos
[- de 35] 421 579 mm Perfectamente
: : i Bastante bien
3]7 Un poco
[35-44] 42,0 54,3 Nada
0,2
| .
[45-54] 5 i 583 Hombre Mujer
0,3 0,3 0,1
L
[55-64] 338 56,2 75 66
Ns/Nc 75,0 56,6 56,8
Sabe hablar en valenciano
Afos
[- de 35] 316 mm Perfectamente
= Bastante bien
[35-44] 35,4 26,3 Un poco
Nada
4,6
I .
[45-54] 31,5 25,6 Hombre Mujer
63 39 44
1
[55-64] 284 63
6514 KN TN

1/siTuacion acTuaL &

Sabe leer en valenciano

Afos

- deas
0,8

[35-44] el 44,0
22

assa | [T R
24

[55-64] 16,9 393 414

[65i+] 429 42,9 14,3

mm Perfectamente
mm Bastante bien
== Un poco

Nada

Hombre Mujer

0,8 13
m

Sabe escribir en valenciano

Afos

- e
11,5

[35-44]| 337 36,6 18,1

[45-54] 379 335 (147

12,4
5554

[65i4] 286 |143

Ns/Nc 25,0 50,0

mm Perfectamente
B Bastante bien
= Un poco

Nada

Hombre Mujer

13,4
“EE
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sassiiiiiiii 7.7 CONOCIMIENTO DEL VALENCIANO

Conocimiento del valenciano por lugar de nacimiento Indice general
y nivel de estudios

§ & 2 g, § £ © Situacion actual
5 g ge Q8 S 5 SE8 5 58
s2 53 28 £EE 2 25 =88 35 38 z
LNs NS 2> 08k e me Hes me H S = Valoraciones
Lugar de nacimiento Nivel de estudios
Entiende el valenciano
Nada 0,1 0,5 - - - 1,5 0,2 - - -
Un poco 3,6 10,1 - 17,7 13,3 16,9 77 57 1,7
Bastante bien 29,8 53,3 9,1 449 40,0 32,3 43,6 33,3 15,5
Perfectamente 66,4 36,2 90,9 373 46,7 49,2 484 61,0 82,8 100,0
=
Nada 1,7 5,0 - 12,7 26,7 12,3 43 34 1,7 - S
Un poc 289 64,8 9,1 53,8 13,3 43,1 46,5 34,3 15,5 100,0 S
Bastante bien 35,1 23,6 9,1 24,7 33,3 24,6 30,2 33,1 29,3 i
Perfectamente 34,3 6,5 81,8 8,9 26,7 20,0 18,9 29,2 53,4 - %:;
Nada 0,8 3,5 - 51 - 10,8 2,4 0,7 - - -
Un poco 12,4 32,7 - 22,2 26,7 24,6 26,1 12,0 1,7 g
Bastante bien 35,6 40,7 18,2 45,6 13,3 36,9 41,0 36,7 19,0 100,0 §
Perfectamente 51,2 23,1 81,8 27,2 60,0 : 27,7 30,5 50,6 79,3 - é
3
Nada 8,1 32,2 - 23,4 20,0 38,5 21,1 8,4 1,7 100,0 E
Un poco 36,7 42,7 - 50,0 40,0 43,1 46,0 36,9 12,1 §
Bastante bien 35,6 20,6 81,8 22,2 13,3 13,8 24,5 36,0 51,7 é
Perfectamente 19,7 45 18,2 44 267 46 8,4 18,8 34,5 3
g
< : 4



1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO

Canal de aprendizaje

41,3

En casa
con la familia

»
o
2
e
@
»
>
7
=
S
(&)

.
=
<

k=)

=
&)
>
©
[y
o
(@]

357

En la escuela

352

77,7

En cursillos

228

165 1,5 15,5

- 216 2'1 08
e~ 0

Por su cuenta

En el trabajo

1/situacion acTuaL

mm Ha aprendido a hablar
== Ha aprendido a escribir

Otros

Ns/Nc

1,0

Indice general

Situacion actual
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HEINENN 1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO

¢Asiste o ha asistido a cursos de valenciano?

m Si
No

Sistema educativo reglado - 28,2
De la Generalitat para empleados publicos _ 80,7

De la universidad . 8,1

De ayuntamientos I 24

De sindicatos I 2,5

De asociaciones | 09
De centros de formacién de adultos . 7,5
Otros cursos l 6,7

Ns/Ne | 04

1/situacion acTuaL

¢Tiene acreditaciones oficiales de valenciano?

0,1
I

m Si
No
Ns/Nc

Universidad

Escuela oficial
de idiomas

Junta Qualificadora

de Coneixements de Valencia

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones

| Uso del valenciano en la Administracion de la Generalitat. Encuesta 2016

_
—_



1/siTuacion acTuaL &

1.2 APRENDIZAJE DEL VALENCIANO

Acredlta.clones de la Junta ()\uahﬁcadora Acreditaciones de la universidad fndice general
de Coneixements de Valencia 039
, Situacion actual
40,0
337 Uso
160 19,2 Valoraciones
06 . 19 04 02 01 1,1 09 09 1,6 08 13 03
|
o > - ’;\ ":\ -~ Q_)‘ o \C [%2] w un \C O o T _ _ _ — o~ 1%} O
o © © = 5 k=] S e E=09 oo s} S S =
=y © 5] o g 3J2 538 3gs 22 < 5 S
g g = =3 g o c Ll E 5 g = =
(3] [%2) =l © © o © ~ o~
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23g 8 =
52
g
Necesidades de mas formacion lingiiistica
Acreditaciones de la escuela oficial de idiomas por su puesto de trabajo concreto

*)
Cursos generales de
958 valenciano presenciales
Cursos generales de . 139
valenciano en linea '
Cursos especificos
de su puesto de 50,6
trabajo presenciales

54,6

| Uso del valenciano en la Administracion de la Generalitat. Encuesta 2016

-Tgtal Cursos especificos
Alicante de su puesto . 13,0
mm Castellon de trabajo en linea
09 09 09 04 03 06 02 mm Valencia o Ns/Nc | 09
o
g2 3 = 8§ o5 8 8 2 “A. -
L w© 2] ] N IS 2 o g ~
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=z T bt 5} >
g 1= = <. < <
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Indice general

Situacion actual

2/Uso

2.7 USO DEL VALENCIANO ...ooooooooeeeeeeeeeeeseeseeseesseeseesoeeoe
- Lengua que habla en casa
- Lengua que habla con los compafieros de trabajo ... 14
- Lengua que habla con el pablico ... 15
- Si se le dirige un usuario hablando en valenciano, usted... ... 15
- Si se le dirige un usuario escribiendo en valenciano, usted... ... 15
- Lengua de elaboracion de documentacion escrita ... 16
- Instrumentos de asesoramiento que le ayudarian

a elaborarla en valenciano ... 16
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2/uso W
== 2.1 USO DEL VALENCIANO
Indice general
Total Provincia Provincia Provincia ) yms
de Alicante de Castellén de Valencia Situacion actual
Lengua que habla en casa Uso
Siempre en valenciano 154 9,4 279 153
Generalmente en valenciano 2,5 1,1 2,3 3,1 Valoraciones
Mds en valenciano que en castellano 12 04 3,1 1,1
Indistintamente 6,7 34 10,9 7,2
Mds en castellano que en valenciano 4,5 38 54 47
Generalmente en castellano 55 3,0 1,6 7,1
Siempre en castellano 63,5 78,2 48,8 60,7
En otra lengua 0,3 - - 04
Ns/Nc 0,4 08 - 0,3 =
Total Provincia Provincia Provincia %
de Alicante de Castellén de Valencia %
|G
Lengua que habla con los companeros de trabajo <
Siempre en valenciano 5.2 2,3 14,0 4,7 g
Generalmente en valenciano 38 08 5,4 4,7 8
Mds en valenciano que en castellano 3,3 1,5 7.8 3,1 ig
Indistintamente 18,6 12,0 34,9 18,2 %
Mds en castellano que en valenciano 11,6 6,8 8,5 14,0 5
Generalmente en castellano 10,5 38 4,7 14,0 g
Siempre en castellano 46,6 72,6 24,0 41,0 %
Ns/Nc 0,4 0,4 038 03 3
§§

A
v
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2/uso W
2=z 2.1 USO DEL VALENCIANO
Indice general
Total Provincia Provincia Provincia . -
de Alicante de Castell6n de Valencia Situacion actual
Lengua que habla con el publico Uso
Siempre en valenciano 1,6 1,1 1,6 18
Generalmente en valenciano 35 1,5 7,0 3,7 Valoraciones
Mds en valenciano que en castellano 3,0 11 7,0 3,0
Indistintamente 34,6 19,2 57,4 36,3
Mds en castellano que en valenciano 10,9 7, 10,1 12,5
Generalmente en castellano 10,5 6,0 39 13,5
Siempre en castellano 30,7 62,4 12,4 22,1
Ns/Nc 50 1,5 08 7,
S
Si se le dirige un usuario hablante en valenciano, usted... Si se le dirige un usuario escribiendo en valenciano, usted... S
&
89,1 = Total mm Total g;
774 Alicante Alicante %
72,3 Castelldn 674 1 Castellén )
mm Valencia ' = Valencia <
50,4 0 s
‘ e 417 43,6 §
g
243 186 S
185 159139 ' <
8,5 54 5
08 23 04 26 0423 35 05 08 06 . : S
— — . - — -‘5“
T O o O v < O (&) @ O o O L < O (&) =y
Z 5 Z5 595 z Z 5 Z5 355 < g
L8 g oe=. 5 L8 L] os= > S
c = c 592 3 = c = c S =2 = —_
83 S8 528 82 8% 52% S
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= 2.1USO DEL VALENCIANO

Lengua de elaboracion de documentacion escrita

01

m Si
= No
Ns/Nc

¢Elabora
documentacion
escrita?

Siempre en valenciano . 52
Generalmente en valenciano . 57
Mds en valenciano que en castellano I 2,3
Indistintamente - 18,7
Mds en castellano que en valenciano - 12,4
Generalmente en castellano - 139

Siempre en castellano _ 41,6

Ns/Nc ‘ 0,1

2/uso

Instrumentos de asesoramiento que le ayudarian a
elaborar documentacion en valenciano
0,1
| . Si
= No
Ns/Nc

Elabora
documentacion
escrita?

Disponer de modelos

de documentos en valenciano _ 60,3
Atencion telefonica de dudas - 226
Chat para resolver dudas _ 303
Asesoramiento personalizado _ 329
Otros _ 24,8

Ningun instrumento I 2,7

Ns/Ne i 26

Y L L L b b bbbl ll
£ 2 2 2 2 22 22220
| L L L L L L L8t ld
P L L L b L b b bbbl
T NA

Indice general

Situacion actual

Valoraciones
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Indice general

- Actualmente el valenciano se usa - Deberia ser la lengua de comunicacién oral

en el conjunto de la sociedad ... 18 dela A'dmlmstramon autonomlc‘a ..... e e 22 Situacién actual
- Actualmente el valenciano se habla - Deberia ser la lengua de comunicacion escrita

en la Administracion autondmica ... 18 de la Administracion autonémica ... 22 Uso
— Actualmente el valenciano se usa - La Administracion autondmica deberia

en los documentos de la Administracién autondmica .18 responder oralmente siempre en valenciano ... 22
- Con respecto a hace unos aﬁOS, - La Administracion autondmica deberfa

el valenciano se usa en el Conjunto de la sociedad ... . 19 responder por escrito siempre en valenciano ... 22
- Con respecto a hace unos afios - La Administracion autondmica debe garantizar

el valenciano se usa en la Administracién autonémica . 19 la atenc.lo‘n al c.ludadano en.valenmano SIEMPrE ........... 23
- Con respecto a hace unos afios - La Administracién autonémica debe garantizar

ol valenciano se usa oralmente en su entorno laboral 19 la atencién al ciudadano en castellano siempre ... 23

- Los trabajadores de la Administracién deben ser
plenamente competentes en valenciano y castellano ... 23
- Enrelacion a su puesto de trabajo,

- Con respecto a hace unos afios,
el valenciano se usa por escrito en su entorno laboral .19

O

S

N

el conocimiento del valencian0 €s ... 23 A

- En un futuro, el valenciano se usard - ¢Los empleados publicos de la Generalitat 8
en la sociedad en general ... 20 deberfan conocer mds al valenciano? .................. 24 =

- En un futuro, el valenciano se usara en el dmbito - ¢El ciudadano tiene garantizados sus derechos °
de la Administracion autonOmICa ... 20 linglisticos en las relaciones con la Admin. autonémica? 25 3

- Cree que el valenciano en la sociedad en general - ¢Qué factores le parecen mas importantes 2
deberia usarse para extender el uso oral en las relaciones =
L. ., .. RS)

- Cree que el valenciano en la Administracion con la Administracion autondmica? ... 25 8
autonomica deberia USarse ..., 20 2

. . IS

- Cree que el valenciano en [as relaciones - Factores mds importantes para extender el uso 2
con 105 CoMParieros deberfa USarse ..................... 21 del valenciano en la Administracion autonémica ............. 26 =

— Cree que el valenciano en la Admin. autondmica - Importancia del conocimiento de lenguas s
deberfa usarse en los documentos escritos extranjeras en la Administracién autonémica ... 26 3

- Cree que el valenciano en la Admin. autonémica ~ ; Tiene alguna acreditacién de conocimientos 3
deberia usarse en el trato con el publico ... 21 de O1ras 1ENGUAS? o 26 3
3
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3/vaLoraciones

3.1 PERCEPCION DEL USO DEL VALENCIANO

Actualmente el valenciano se usa en el conjunto de la sociedad

—_
N

Total

=4
N}

Alicante

<o
~

Castellon

o=
~

Valencia | 7]

‘
-
~

©

Actualmente el valenciano se habla en de Administracion autonomica
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Total

_
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Alicante

—
Kol
O
—
e}

Castellon

Valencia [

—
[ec}

o
‘
= o
N
w

~

Actualmente el valenciano se usa en los documentos de de Administracion autonomica

Total 7,4 18

-
w
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Alicante 4

Castellon |72 39 23

Valencia | 8,7 2,0

mm Nada == Un poco ' Bastante Mucho Ns/Nc

—_

Indice general

Situacion actual
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Con respecto a hace unos aios, el valenciano
se usa en el conjunto de la sociedad

Total 45,3 45,5
Alicante 56,0 29,7
Castellén 39,5 55,8
Valencia 423 49,5

Con respecto a hace unos anos, el valenciano
se usa en la Administracion autonomica

Total 41,5 53,4
35
Alicante 47,7 43,2
Castellén 349 63,6
08
Valencia 40,3 553
24
Menos Igual Més
que hace unos afios que hace unos afios que hace unos afios

Con respecto a hace unos aios, el valenciano
se usa oralmente en su entorno laboral

2 2016
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Con respecto a hace unos aios, el valenciano
se usa por escrito en su entorno laboral

que hace unos afios que hace unos afios que hace unos afios
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Indice general
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Uso
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3/VALORACIONES

i 3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO

Indice general
Total Prov_incia Provincia’ Provincig . o
de Alicante de Castelldn de Valencia Situacion actual
Uso
Menos que ahora 7,1 13,9 7,0 4,5
Igual que ahora 42,4 52,6 34,1 40,0 Valoraciones
Mds que ahora 43,5 29,7 53,5 47,0
Ns/Nc 7,0 38 54 8,5

En un futuro, el valenciano se usara en el ambito de la Administracion autonomica

Menos que ahora 2,9 49 3,1 2,1

Igual que ahora 28,1 36,8 24,8 254
Mas que ahora 62,2 55,3 68,2 63,7
Ns/Nc 6,8 3,0 39 8,38

Cree que el valenciano en la sociedad en general deberia usarse

Menos que ahora 35 11,3 2,3 0,7
Igual que ahora 40,1 55,6 51,2 32,2
Mds que ahora 51,8 31,2 46,5 60,6
Ns/Nc 4,6 1.9 - 6,5

Cree que el valenciano en la Administracion autonomica deberia usarse

Menos que ahora 3,2 10,2 0,8 1,0

Igual que ahora 38,0 54,1 52,7 29,2
Mds que ahora 55,1 33,5 46,5 64,8
Ns/Nc 3,7 2,3 - 50

> | Uso del valenciano en la Administracion de la Generalitat. Encuesta 2016



3/VALORACIONES

% 3.2 PERSPECTIVA DE FUTURO

Indice general
Total Prov_l'ncia Provincia’ Provincia} : o
de Alicante de Castelldn de Valencia Situacion actual
1
Menos que ahora 3,5 12,8 . 0,6
Igual que ahora 54,9 63,9 77,5 47,4 Valoraciones
Mads que ahora 38,5 214 22,5 478
Ns/Nc 3,2 19 - 43

Cree que en la Administracion autonomica deberia usarse en los documentos escritos

Menos que ahora 35 9,8 39 1,1
Igual que ahora 44,1 56,8 55,0 37,3
Ma3s que ahora 49,4 32,3 38,8 57,7
Ns/Nc 3,0 1,1 2,3 38

Cree que en la Administracion autonomica, deberia usarse en el trato con el piiblico

Menos que ahora 2,5 10,2 - 0,7
Igual que ahora 47,5 59,0 70,5 39,0
Més que ahora 46,7 29,3 29,5 56,5
Ns/Nc 3,2 1,5 - 44

~ | Uso del valenciano en la Administracion de la Generalitat. Encuesta 2016



3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

Deberia ser la lengua de comunicacion oral
de la Administracion autondmica

Total

-
=
o
—
[==)

Alicante 50,4 24,8 53 1,1
Castellon 18,6 40,3 78 08
Valencia B 24,5 14,8 2,3
Deberia ser la lengua de comunicacion escrita
de la Administracion autonémica
Total yER:] 27,7 11,8 1,8
Alicante 50,4 25,2 60 08
Castellon 20,2 40,3 78 16
Valencia [EES) 26,4 14,8 2,3
I Nada I Poco [ Bastante Muy Ns/Nc
de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo

La Administracion autonémica deberia
responder oralmente siempre en valenciano

Total 28,9 28,3 11,4
Alicante 54,5 25,9 6,0
Castellén 29,5 42,6 8,5
Valencia 19,1 26,5 13,9
La Administracion autonémica deberia
responder por escrito siempre en valenciano
Alicante 56,4 25,9 5,6
Castellén 31,8 42,6 7,0
Valencia 20,4 30,8 12,2
I Nada I Poco [ Bastante Muy Ns/Nc
importante importante importante importante

17

24

2,1

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones

NS | Uso del valenciano en la Administracidn de la Generalitat. Encuesta 2016



3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

La Administracion autonomica debe garantizar
la atencion al ciudadano en valenciano siempre

Total PPN | 35,3 38,3 18

Alicante 31,6 13,5 32,0 21,8 1,1
Castellon 21,7 32,6 31,0 11,6 3,1
Valencia 74 73 494 18
I
41

La Administracion autonémica debe garantizar
la atencion al ciudadano en castellano siempre

Total [ERI 10 37,3 40,8 18
Alicante [IREEINTY: 387 327 1
Castellén 24,8 31,8 295 109 3

Valencia 382 494 18

2,6
I Nada I Poco Bastante Muy Ns/Nc
de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo

3/VALORACIONES |

Los trabajadores deben ser plenamente competentes
en valenciano y castellano

Total AR =1 32,4 45,0 1.7

Alicante FEY/ 17,7 32,0 34,6 11

Castellon 13,2 28,7 54,3 1,6
I
2,3
Valencia [l 75 33,2 47,2 2,0
I Nada I Poco Bastante Muy Ns/Nc
de acuerdo de acuerdo de acuerdo de acuerdo

En relacion con su puesto de trabajo,
el conocimiento del valenciano es...

Total B k] 30,7 36,5 19,1 0,5

Alicante 24,8 34,6 26,3 143

Castellon 04 178
1
1,6
Valencia AR 294 37,7 21,1 0,7
I Nada I Poco Bastante Muy Ns/Nc
importante importante importante importante

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones
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3/VALORACIONES

3.3 VALORACIONES RELATIVAS AL VALENCIANO

iLos empleados publicos de la Generalitat Indice general
deberian conocer mas el valenciano?
Situacion actual
S Simm Uso
= No No =
Ns/Nc Ns/Ne Valoraciones
(*) (*)
Es una lengua oficial [N 14,2 Ya hay un buen nivel [N 308
Es nuestra lengua [N 9.6 El castellano también es una lengua oficial [ 11,1
Hay puestos de trabajo donde es necesario [l 3,0 No es necesario, se utiliza poco [ 359
Estamos en una comunidad bilingtie I 7.3 No debe ser obligatorio [ 8,
Por atender en la lengua en que nos hablan [N 373 Hay lugares donde no se necesita [N 12,6
Estamos en Valencia [N 153 Otros [ 35
El nivel es muy bajo I 10,4 Ns/Nc | 1,5

Los funcionarios lo utilizan poco Il 1,8
Por obligacion legal [l 6,5
Patrimonio cultural [l 56
Otros 16
Ns/Nc | 0,1

*Respuesta multiple *Respuesta multiple

N | Uso del valenciano en la Administracidn de la Generalitat. Encuesta 2016



—
T 2 A
<
“ O a
s S S
s i
o O (3]
)] Q s
o S
—— S o -
B = & &
& g 9 =
ey 910Z B1S9NIUT “1e}[BIaua9 ef ap UOIORISIUILPY ] Ud 0uBloUseA |ap 0S|
[9)
=
— j5}
S c N
Q =1
- S [l =0 :
S 2
S @ - eolyjod pejun|oA elaigny and s
1%}
N © I enbus) e| Jaou09 Jod &
N o ™ 91UBWIEDILIOUOI3 JBUOIIOWOI
o g o eonsnbul| eroualadwod uebusy
= s =9 I SOLIBUOIDUN SO| aND
ol .w © oueloua|eA us epeJedaid eA
835w = - U0IORIUBWINIOP | J30BH
£ .eu. 2 o oonsinbuil ojusiweyedwode o
‘» S ,m o . 0JU3IWEIOS3SE Je(]
‘S = = ™ senbua| sop se| ap
ESS S
c = = = 0]U3IWII0UOD UN BIBIISIXS 3ND
o © <
o5 = OUBIOU3|BA U3 PO} 0]J30BH
@ S
s 82 seJjojonpel) seuosltad
2358 U092 OjUBWELIEdap UN
23 g
- o P UQIDRIOUIOUOD B| JRIUBWRIOU|
(T — - [eba| eAljeWIOU B
o c E >
5 oS ™ 3p ouaiwidwng 9 1bix3
c k< — ea1IsInbul| e1oUL1RdWOD ap
Lo = [
0 g = = soysinbal Jipad
= — ™
38§ ¢ O 503 s05m0 5204
2
73 T &
< o E S o
O = =5 838 %
[X] S ©® O 8 %
= Q EF oo =z =
L)
- @ (N
= o
= S«
— ) =—
<< w =
o ©
v S ©
® o
= N @ %
- =
< E 952
_ CSc E
Ll < ®© ©
o o9 S
%) o =2
= [ =2 I} [Te)
QG © Ny
= =z c ©_
o © o o
< m »n ©
oc - 98
(@) ©C O
- s =2
AVn 29 c
= s
- >=E
g w s S
o V= <<




3.4 OTRAS CUESTIONES

Factores mas importantes para extender el uso
del valenciano en la Administracion autonémica

Posibilidades de promocion profesional 13,8
Mayor concienciacion del personal 135

Un acompafiamiento, asesoramiento 49 |
' 14,9

R 16,1
o tutorizacion linglistica adecuada

Mayor conocimiento 150 60
de la normativa legal 2 '

Voluntad de las personas con

responsabilidades politicas 123
Pedir un requisito de competencia
S g . 12 |
lingiiistica segun el puesto de trabajo 157
Otros |14
Ns/Nc 22,3

Importancia del conocimiento de lenguas extranjeras
en la Administracion autonémica

Total [l 32,5 153 08

Alicante B 27,1 21,8 1,1
Castellon 31,8 21,7
3,1
Valencia KK 34,8 11,6 09
I Nada [ Poco Bastante Muy Ns/Nc
importante importante importante importante

¢Tiene alguna acreditacion de conocimientos
de otras lenguas?

Inglés
Francés
Aleman
Italiano
Otros

No 65,5 83,2 97,8 96,0 97,9
Al 82 4.0 04 1,1 0,5
A2 6,5 39 0,5 08 0,2
B1 10,1 4.8 0,5 12 0,6
B2 6,5 19 0,4 0,5 01
C1 2,0 1,4 0,3 0,2 04
C2 1,0 0,6 0,2 02
Ns/Nc 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1

Indice general
Situacion actual
Uso

Valoraciones
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