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La eficacia de una organización mide el grado de 
cumplimiento de los objetivos establecidos, es 
decir, relaciona los resultados obtenidos como 
consecuencia de la ejecución de una determinada 
actuación con respecto a lo que se tenía 
planificado .
En este sentido, es fundamental una planificación 
configurada en base a unos objetivos concretos y 
cuantificables que permita evaluar la consecución 
de los mismos y por tanto, la eficacia alcanzada.
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La eficiencia persigue maximizar los resultados 
alcanzados en una actividad en relación a los 
recursos invertidos en su consecución. Su 
evaluación se realiza considerando la relación 
existente entre los bienes y servicios consumidos y 
los bienes o servicios producidos. 

Eficiencia

Eficacia

M
ed

ir
M

ed
ir

, s
i

, s
i p

er
o

pe
ro

¿¿
qu

é 
m

ed
im

os
qu

é 
m

ed
im

os
??

M
ed

ir
M

ed
ir

, s
i

, s
i p

er
o

pe
ro

¿¿
qu

é 
m

ed
im

os
qu

é 
m

ed
im

os
??



5

Aspectos clave a considerar en la evaluación de 
la eficacia y la eficiencia:
Eficacia.
La eficacia, para poder ser medida, requiere el desarrollo de un sistema 
de información que permita disponer, en tiempo y forma, de los datos 
necesarios para determinar la consecución de dichos objetivos.
Siendo éstos los pilares fundamentales para poder realizar la medición 
de la eficacia, conviene tener en cuenta los siguientes aspectos:

•Definición de objetivos cuantificables ya que cualquier otro 
objetivo definido de forma genérica o abstracta no va a permitir la 
medición de la eficacia.

•Información adecuada y homogénea en cuanto al nivel de 
desagregación (ni muy resumida ni con un excesivo número de 
indicadores).

•Desarrollo de un sistema de información completo que integre, 
tanto datos técnicos, como presupuestarios. 
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Aspectos clave a considerar en la evaluación 
de la eficacia y la eficiencia:
Eficiencia.
El estudio de la eficiencia supone relacionar el rendimiento del servicio 
prestado con el coste en el que se incurre para llevarlo a cabo. En este 
sentido es necesario determinar la eficiencia o ineficiencia de una 
actuación a partir de un análisis comparativo con referentes internos y/o 
externos a la organización. 
Existen diferentes métodos:

• Comparación con estándares predeterminados para lo cual se 
debe disponer de información estadística válida para establecer los 
estándares óptimos.

• Series cronológicas : permiten, por comparación con diferentes 
períodos, obtener la evolución (avance o retroceso) del nivel de
eficiencia alcanzado en una actividad.

• Análisis comparativo con otras organizaciones y/o unidades que 
tengan objetivos similares.
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Un Sistema de Indicadores es una herramienta 
que agrupa, de forma sintética y sistemática, 
información clave para el conocimiento rápido y 
conciso de la consecución de los objetivos de una 
organización. Su finalidad es la medición y mejora 
de la actuación de la organización.

M
ed

ir 
pr

oc
es

os
M

ed
ir 

pr
oc

es
os

: s
is

te
m

a 
de

 in
di

ca
do

re
s

: s
is

te
m

a 
de

 in
di

ca
do

re
s



7

E
l proceso para la im

plantación de un S
istem

a de 
Indicadores 

puede 
descom

ponerse 
en 

las 
siguientes 8 etapas 

Medir procesosMedir procesos : sistema de indicadores: sistema de indicadoresMedir procesosMedir procesos : sistema de indicadores: sistema de indicadores
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Medir procesosMedir procesos : sistema de indicadores: sistema de indicadoresLLaa autoevaluaciónautoevaluación EFQM: el REDER nos invita a laEFQM: el REDER nos invita a la mediciónmedición
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LLaa autoevaluaciónautoevaluación EFQM: el REDER nos invita a laEFQM: el REDER nos invita a la mediciónmediciónLLaa autoevaluaciónautoevaluación EFQM: el REDER nos invita a laEFQM: el REDER nos invita a la mediciónmedición
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PROCESSOS CLAU

NORMATIVA LEGAL INFORMACIÓ DE L’ENTORN PROJECTES INSTITUCIONALS GESTIÓ DE QUALITAT

IES SALVADOR GADEA (ALDAIA)

MAPA DE PROCESSOS

ORIENTACIÓ I TUTORIA

ORGANITZACIÓ D EL CENTRE

CLIMA ESCOLAR

INSERCIÓ LABOR AL

ENSENYAMENT / 
APRENENTATGE

ASSISTÈNC IA I RETA RD DE L’ALUM NATORIENTACIÓ I ACCIÓ T UTORIAL

ACTITUD S C ÍVICOSOCIALS DE L ’ALUMNAT

REL ACIÓ AM B FAMÍLIES I E NTORN

ATENC IÓ A FAMÍL IES

ACTIVITATS C OM PLEMENTÀRIES I 
EXT RAESC OLARS

AVALUACIÓ

ATENCIÓ A LA D IVERSITAT

DESPLEGAMENT DE PROGRAMACIONS

F ORMACIÓ EN CE NTRES DE T REBALL

BORSA DE T REBALL

GESTIÓ DEL PE RSONAL

AGRUPAMENT D’ALUMNES

GEST IÓ D’ESPA IS I E QUIPAMENTS

Matriculació d’alumnes Gestió econòmicaAltres tràmits administratius Innovació tecnològica

Formació del ProfessoratReprografiaCafeteriaBiblioteca escolar

Altres col·laboracions ext.Atenció sanitària Manteniment d’instal·lacionsSeguretat i Salut laboral

Equip de Qualitat

Revisió 2: 30-06-04
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Elaboración de la 
programación didáctica de 
manera colegiada antes del 

curso académico 

Profesorado Jefe Departamento Dirección 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Elaboración de la 
Programación de Aula 

¿Incluye 
variaciones 
respecto a la 
programación 

didáctica? 

Si 

Justifica e incluye las 
variaciones en la 

programación 
didáctica 

No 

Redacta la 
programación según 

el  Anexo 1 
Recibe las programaciones, 

las custodia y elabora la 
PGA para posteriormente 

ser aprobada por el 
Consejo Escolar  

Informa al alumnado de los 
objetivos, contenidos 
mínimos y criterios de 

evaluación de las asignaturas 
que imparte 

Informa al alumnado de los 
objetivos, contenidos 

mínimos y criterios de 
evaluación de las asignaturas 

del Departamento 

Analiza el seguimiento de la 
programación trimestralmente 

e informa al Departamento, 
proponiendo modificaciones a 

la programación de aula en 
función de las dificultades 

encontradas   

Informa al Claustro 
del Seguimiento de la 

Programación 
mediante el Anexo 2 

Incluye en la memoria final de 
curso toda la información 

recopilada durante el curso sobre el 
seguimiento de la programación 

MANUAL DE PROCEDIMENTS 
 

Aprobació: Curs 02/03  

 

Annex 2:  
 

SEGUIMENT DE LES PROGRAMACIONS 
DIDÀCTIQUES 

Revisió:  

 
I.E.S. SALVADOR GADEA            CURS 200_- 200_ 
 

SEGUIMENT DE LES PROGRAMACIONS DIDÀCTIQUES 
 

DEPARTAMENT  
MATÈRIA  
AVALUACIÓ  

 
GRAU DE CONSECUCIÓ: 

 
�� 1er ESO 
          
0% 
 
�� 2on ESO 
          
0%                   100% 
 
�� 3er ESO 
          
0%                   100% 
 
�� 4t ESO 
          
0%                   100% 
 
�� 1er BATX 
          
0%                   100% 
 
�� 2on BATX 
          
0%                   100% 
                    
 

OBSERVACIONS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANUAL DE PROCEDIMENTS  
 

Aprobació: Curs 99/00 

 

Annex 1:  
 

PROGRAMACIÓ DIDÀCTICA DELS 
DEPARTAMENT 

Revisió:  

 
 
En la programación didáctica de cada Departamento se incluirán necesariamente los siguientes 

apartados: 

1. ÍNDICE 

2. PRESENTACIÓN DEL DEPARTAMENTO (Profesores/as, distribución por grupos, ...) 

3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivos generales por Ciclos o Niveles 
3.2. Objetivos mínimos por niveles 
3.3. Objetivos generales para los alumnos con necesidades educativas especiales (defecto, exceso) 

4. CONTENIDOS 

4.1. Contenidos por niveles 
4.2. Contenidos mínimos por niveles 
4.3. Contenidos para los alumnos con necesidades educativas especiales 

5. DISTRIBUCIÓN TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS 

6. METODOLOGÍA DIDÁCTICA 

7. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

7.1. Criterios de Evaluación por niveles 
7.2. Criterios de Evaluación para los alumnos con necesidades educativas especiales 

8. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN 

9. CRITERIOS DE RECUPERACIÓN  

9.1. Alumnado de 3º y 4º de ESO con ciclo o nivel anterior evaluado negativamente 
9.2. Alumnado de Bachillerato con asignaturas pendientes 

10. MATERIALES O RECURSOS DIDÁCTICOS 

11. TEMAS TRANSVERSALES 

12. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES 

13. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD 

13.1. Adaptaciones curriculares 
13.2. Organización de los refuerzos 
13.3. Diversificación curricular 
13.4. Otras 

14. ÁREAS OPTATIVAS 
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REFERENCIA CI-PC / EA 01

MARCO MARCO ESTRATÉGICO

RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO DIRECTIVO

CARGO JEFE DE DEPARTAMENTO DIDÁCTICO

FUNCIONES DEL CARGO

1. Participar en la elaboración del proyecto curricular de etapa, coordinar y redactar la 
programación didáctica de las áreas, materias o módulos que se integran en el 
departamento y la memoria final de curso.  

2. Dirigir y coordinar las actividades académicas del departamento.  
3. Convocar y presidir las reuniones ordinarias del departamento y las que, con carácter 

extraordinario, fuera preciso celebrar.  
4. Elaborar y dar a conocer al alumnado la información relativa a la programación, con 

especial referencia a los objetivos, los mínimos exigibles y los criterios de evaluación.  
5. Convocar y presidir, en coordinación con el jefe o jefa de estudios, la realización de los 

ejercicios correspondientes al alumnado de Bachillerato o de ciclos formativos con 
materias o módulos pendientes, alumnos libres y de las pruebas extraordinarias, y 
evaluarlos en colaboración con los restantes miembros del departamento.  

6. Velar por el cumplimiento de la programación didáctica del departamento y la correcta 
aplicación de los criterios de evaluación.  

7. Coordinar la organización de espacios e instalaciones, la adquisición y el mantenimiento 
del material y del equipamiento específico asignado al departamento en orden a su mejor 
aprovechamiento.  

8. Promover la evaluación de la práctica docente de su departamento y de los distintos 
proyectos y actividades del mismo.  

9. Colaborar en las evaluaciones que sobre el funcionamiento y las actividades del instituto 
promuevan los órganos de gobierno del mismo o la administración educativa.  

10. Formular propuestas a la comisión de coordinación pedagógica para fomentar el uso del 
valenciano como lengua vehicular en las áreas correspondientes.  

11. Prestar apoyo a la formación y al ejercicio de sus funciones a los delegados de aula 

3 TIPO

2005-2006 PROFESOR

REFERENCIA LEGAL ROF ART. 92.1

HORAS PARA EL C.I. LECTIVAS

CURSO ACTUAL UNO POR DEPARTAMENTO
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Evolució de les qualificacions PAAU

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Mitjana Expedient

Mitjana Prova
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Evolució de les qualificacions PAAU
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EFQM

Id Nombre de tarea
1 COMPROMIS I LIDERAT DE

LES AUTORITATS
EDUCATIVES

2 SENSIBILITZACIÓ

3 FACILITACIÓ

4 CONSTITUCIÓ DEL EQUIP DE
QUALITAT

5 FORMACIÓ EN EL MODEL

6 DIVULGACIÓ DEL MODEL

19 REALITZACIÓ DE
L'AUTOEVALUACIÓ

20 SELECCIÓ DE LES ÀREES
DE MILLORA

21 CONSTITUCIÓ DELS EQUIPS
DE MILLORA

UPV + IVAQE

UPV + IVAQE;EQUIP DE QUALITAT

UPV + IVAQE

CLAUSTRE+AMPAS+PAS+ALUMNES

EQUIP DE QUALITAT

EQUIP DE QUALITAT

EQUIP DE QUALITAT

EQUIP DE QUALITAT

CLAUSTRE+AMPAS+PAS+ALUMNES

J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J
2001 2002 2003 20

PLANIFICACIÓN

22 ELABORACIÓ DEL PLA O
PLANS DE MILLORA

23 APROVACIÓ DELS PLANS
DE MILLORA

24 EXECUCIÓ I SEGUIMENT DELS
PLANS DE MILLORA
APROVATS

25 VERIFICACIÓ DELS RESULTATS
OBTINGUTS I REALITZACIÓ D'UNA
NOVA AUTOEVALUACIÓ

26 RENOVACIÓ DE TOT EL
PROCÉS

EQUIPS DE MILLORA

CLAUSTRE+AMPAS+P

EQUIPS DE MILLORA

EQUIP DE QUALITAT;EQUIPS DE MILLORA

EQUIP DE QUALITAT;EQUIPS DE MILLORA;CLAUSTRE+AMPAS+ PAS+ALUMNESN
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CARACTERÍSTIQUES DE L’ENQUESTA

Mostra estratificada proporcional. S’hi ha treballa t amb un total de 284 entrevistes. Les dades obting udes amb aquesta mostra 
tenen, en el seu conjunt, un marge d’error del ± 5 %  per a un nivell de confiança del 95,5 %.

Els estrats considerats han estat: 1r cicle d’ESO (E SO 1), 2n cicle d’ESO (ESO 2), Batxillerat (BATX), C icles Formatius de Grau Mitjà
(CFGM) i Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS).

En la tabulació dels resultats, totes les unitats apa reixen expressades en percentatges. Es presenten, e n taules separades, els 
resultats obtinguts en el total de la mostra (repre sentats també en gràfica de barres) i en cada una de  les submostres. S’hi ofereix 
també la valoració global per a cada pregunta (conver sió de les puntuacions 1-4 dels qüestionaris en punt uacions 0-100 %), en el 
total i en cada submostra; en aquest últim cas, es p resenta també la gràfica corresponent.

Per a la realització de les entrevistes, s’ha utili tzat un qüestionari estructurat de 20 preguntes, pe r a ser valorades d’acord amb 
l’escala: 1=en desacord, 2=poc d’acord, 3=d’acord, 4=totalment d’acord.

Les entrevistes s’han realitzat entre el 28 de maig  i el 22 de juny de 2007.
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RESULTATS EN ELS USUARIS DEL SERVEI EDUCATIU 

QÜESTIONARI PER A L’ALUMNAT  

  

 
EQUIP DE QUALITAT 

 

 
 
A continuació, es presenta un conjunt de preguntes per a ser valorat d’acord amb la 
pròpia experiència i tenint en compte la següent es cala: 
 

1. En desacord.    2. Poc d’acord.    3. D’acord.    4. Totalment d’acord. 
 
 

1 Estic satisfet de pertànyer a aquest centre i el recomanaria a 
altres amics. 

1 2 3 4 

  
 

1 2 3 4 

2 Les ensenyances rebudes responen al que esperava 
d’aquest centre. 

1 2 3 4 

 
 

 5 6 7 8 

3 Els professors comenten amb els alumnes els seus 
progressos i dificultats durant el procés d’avaluac ió 
contínua. 

1 2 3 4 

 
 

 9 10 11 12 

4 Estic satisfet amb la forma en què actua el tutor . 1 2 3 4 
 
 

 13 14 15 16 

5 A més de l’ensenyament habitual, el professorat e s 
preocupa per fomentar la formació en valors (tolerà ncia, 
respecte al medi ambient, transició a la vida adult a, etc…) 

1 2 3 4 

 
 

 17 18 19 20 

6 El personal del centre m’atén quan li plantege qual sevol 
assumpte. 

1 2 3 4 

 
 

 21 22 23 24 

7 Conec quina és la persona a qui he de dirigir-me segons 
l’assumpte de què es tracte. 

1 2 3 4 

 
 

 25 26 27 28 

8 Hi ha una comunicació fàcil entre el professorat i l’alumnat. 1 2 3 4 
 
 

 29 30 31 32 

9 Dispose de mecanismes adequats per efectuar queix es 
sobre el funcionament del centre. 

1 2 3 4 

 
 

 33 34 35 36 

10 Em donen una orientació adequada sobre com estud iar i 
sobre la meua futura vida professional. 

1 2 3 4 

 
 

 37 38 39 40 

11 La convivència és bona en el centre. 1 2 3 4 
 
 

 41 42 43 44 

12 La disciplina existent afavorix la convivència. 1 2 3 4 
 
 

 45 46 47 48 

56,168,669,775,074,9%

14,619,525,733,343,24

46,367,565,757,940,53

31,711,70,08,813,52

7,31,38,60,02,71

CFGSCFGMBATXESO2ESO1
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1

2.- Les ensenyances rebudes responen al 
que esperava d'aquest centre.
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